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ONDERZOEK —

Dak- en thuisloze mensen

Hoe versterk je
een broos sociaal

netwerk?

Verschillende gemeenten bieden netwerkondersteuning

om dak- en thuisloze mensen te helpen bij het opbouwen

en versterken van hun sociale netwerk. Een goed netwerk
vermindert het risico op sociale, psychische en fysieke
problemen én verlaagt de kans dat iemand opnieuw dakloos

raakt. Acht tips bij het versterken van dat netwerk.

‘Tk heb geen netwerk’, is vaak de eerste reac-
tie van mensen die dak- of thuisloos zijn als
de sociaal werker hen daarnaar vraagt. Veel
dak- of thuisloze personen hebben een broos
sociaal netwerk. Juist om die reden is het
belangrijk om hen netwerkondersteuning te
bieden. Maar hoe kan je dat het best doen? En welke kennis
en vaardigheden heb je daarvoor nodig? In het onderzoeks-
project Social Network First? deden het lectoraat Empowerment
& Professionalisering van Hogeschool Inholland, het on-
derzoeksbureau van HVO-Querido en het lectoraat Stedelijk
Sociaal Werk van Hogeschool van Amsterdam samen met op-
vangorganisaties HVO-Querido, het Leger des Heils, Cordaan
en PerMens de afgelopen twee jaar onderzoek naar netwerk-
ondersteuning bij dak- en thuisloze mensen in Amsterdam en
Haarlem.

‘Social Network First?”

De bestaande aanpak van dakloosheid in Nederland, Eerst

een thuis, is gebaseerd op het inzicht dat mensen eerst een
woonruimte nodig hebben, van waaruit ze hun andere
problemen kunnen aanpakken (Jansen, Schmit, & Boesveldt,
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2022). Hoewel deze aanpak in zowel praktijk als onderzoek
bewezen is, wordt de implementatie in de grote steden
belemmerd door lange wachtlijsten voor zowel woningen als
de maatschappelijke opvang. Bovendien ervaren veel dakloze
mensen, als ze eenmaal een woning hebben, eenzaamheid

en een gebrek aan regie over hun dagelijks leven (Van der
Laan, 2020). “Zodra iemand die woning heeft, beginnen de
problemen pas,” hoorden wij in ons onderzoek. Gemeenten
en opvangorganisaties zochten daarom naar aanvullingen op
de Eerst een thuis-aanpak. Verschillende gemeenten zijn gestart
met netwerkondersteuning aan dak- en thuisloze mensen, om
hen te helpen bij het opbouwen en versterken van hun sociale
netwerk. Daarbij baseren zij zich op de Resource-methode,
die in de ggz succesvol is gebleken. Deze methode richt zich
op het samen met de dakloze persoon vormen van een steun-
groep van betrokken professionals en informele contacten,
zoals familie en vrienden (Tjaden, Mulder & Den Hollander,
2021).

In Amsterdam en Haarlem werken opvangorganisaties sinds
2020 aan netwerkondersteuning. Aanvankelijk door de
Resource-methode aan te bieden bij instroom, en inmid-
dels door netwerkondersteuning in brede zin aan te bieden
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in de gehele maatschappelijke opvang. In het project Social
Network First? hebben we onderzoek gedaan naar de opgedane
praktische kennis over het werken aan netwerkondersteu-
ning. Hoewel netwerkondersteuning zich richt op zowel het
informele als het formele netwerk, lag in ons onderzoek de
nadruk op de informele contacten. Centrale vragen waren:
wat zijn werkzame mechanismen in netwerkondersteuning
aan dak- en thuisloze mensen? Hoe kan je de eigen regie
van de dakloze persoon versterken samen met hem of haar,
en het netwerk? En hoe kunnen professionals omgaan met
knelpunten?

Ons onderzoek laat zien dat netwerkondersteuning een
waardevolle aanvulling is op de reguliere werkwijze in de
maatschappelijke opvang. Het versterken van iemands sociale
netwerk vermindert diens risico op sociale, psychische en
fysieke problemen. Bovendien verlaagt het de kans dat iemand
opnieuw dakloos raakt.

Cultuurverandering

Het werken aan netwerkondersteuning is niet makkelijk,
zeker niet bij mensen die dak- en thuisloos zijn of dat zijn
geweest (zie ook Boesveldt & Otto, 2022). Netwerkonder-
steuning, zo hoorden we van professionals, is een nieuwe
manier van werken die vraagt om een cultuurverandering en
daarmee om tijd, aandacht en doorzettingsvermogen. Voor
alle betrokkenen moet duidelijk zijn waarom en met welk
doel netwerkondersteuning wordt ingezet. Het is van belang
om realistische verwachtingen te hebben wat betreft vermin-
dering van professionele ondersteuning, van de professional
als tijdelijke ‘passant’ en de duurzaamheid van het sociale
netwerk.

Hoewel netwerkondersteuning past bij het profiel van sociaal
werk, bleek het werken aan netwerkondersteuning voor velen
toch nieuw. De opleiding sociaal werk legt weliswaar een
basis, maar in de praktijk blijkt toch nog veel training, toepas-
sing, reflectie en ervaring nodig.

Netwerkondersteuning is een waardevolle aanvulling in de
maatschappelijke opvang. De worstelingen die netwerkonder-
steuners daarin doormaken zijn niet uniek. Tegelijk zagen we
in ons onderzoek dat de investering in deskundigheidsbevor-
dering ervoor zorgt dat steeds meer professionals overtuigd
zijn van de werkwijze en zich meer handelingsbekwaam

ONDERZOEKSMETHODEN

We hielden ruim vijftig interviews met cliénten,
naasten, sociaal werkers, beleidsmakers en andere
betrokkenen. We gebruikten het CIMO-model
(context van de cliént, interventie van de sociaal
werker, mechanisme dat daarmee in gang wordt
gezet en de outcome/uitkomst) om werkzame
mechanismen in de netwerkondersteuning te
beschrijven. De interventies die ‘werken’ hebben we
vervolgens geclusterd in 8 categorieén. In een serie
werksessies bepraken we onze bevindingen met de
betrokken professionals. Daarnaast hebben we zes
trainingen en casuistiekbesprekingen bijgewoond.
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voelen, waardoor sociale netwerken steeds actiever betrokken
worden bij de hulpverlening.

Uit ons onderzoek komen acht categorieén van interventies
naar voren die professionals inzetten bij netwerkondersteu-
ning aan dak- en thuisloze mensen, athankelijk van de cliént
en diens situatie.

Creéer basisvoorwaarden

Dit is extra relevant bij mensen die dak- of thuisloos zijn,
vanwege hun kwetsbare situatie en vaak kleine, beschadigde
sociale netwerk. Investeren in de relatie met de cliént en het
opbouwen van een vertrouwensband zijn essentieel. Dit kan
door te laten zien dat je moeite doet om te helpen, duidelijk
te zijn over wat je wel en niet kan doen en eigen ervaringen
te delen. Door betrokken te blijven bij de cliént, ongeacht
de keuzes die hij of zij maakt, geef je de cliént de regie en
vertrouwen. Cruciaal is je aanpassen aan het tempo en de
leefwereld van de cliént. ‘Het gaat erom dat je op het juiste
moment iets inzet. Soms kabbel je maar wat aan met iemand,’
zegt een professional. Een andere basisvoorwaarde is zorgen
dat een cliént voldoende bestaanszekerheid ervaart. Veel
mensen ervaren een onderkomen (zoals opvang) als nood-
zakelijk om stappen te zetten op andere gebieden. Ten slotte
is het belangrijk om overvraging van het informele netwerk
tegen te gaan. Vaak zijn naasten overbelast door zorgen voor
of om de dakloze persoon. Soms hebben zij ook ondersteu-
ning nodig.

@ Bevorder bewustwording van het netwerk

Bewustwording van het netwerk is een eerste stap tot verster-
king ervan. Netwerkondersteuners benadrukken vanaf het
begin het belang van een sociaal netwerk. Vervolgens brengen
zij samen met de cliént het netwerk in kaart. Als een cliént
erg gesloten is over de sociale contacten, kan het helpen
regelmatig bij hem of haar aanwezig te zijn en te observe-
ren. Netwerkondersteuners zoeken naar haakjes om over het
netwerk in gesprek te gaan door bijvoorbeeld terloops te
vragen naar de plannen voor morgen. Soms is dat aftasten,
soms ook ‘brutaal’ vragen naar bijvoorbeeld iemands meest
recente Whatsapp-contact. Een professional: ‘Soms zegt een
cliént dat hij geen contacten heeft, maar zit hij wel de hele
tijd te appen.’ Het is belangrijk rekening te houden met
mogelijke dilemma’s rondom het sociale netwerk waar een
cliént mee worstelt en opties te bespreken. Denk bijvoorbeeld
aan verblijven bij naasten die gekort kunnen worden op hun
uitkering, vanwege de kostendelersnorm.

@ Vergroot het netwerk

Dit kan door bestaande, maar inactieve sociale contacten op-
nieuw te betrekken. Cliénten zijn zich niet altijd bewust van
de potentiéle steun die mensen om hen heen kunnen bieden,
niet alleen familie of vrienden, maar ook bijvoorbeeld buren
of de pastoor. Voor dak- of thuisloze mensen is nieuw netwerk
creéren via werk, activiteiten of dagbesteding ook vaak be-
langrijk, vooral als zij gaan wonen in een nieuwe buurt. Net-
werkondersteuners motiveren cliénten, athankelijk van hun
zelfredzaamheid, om zelf op zoek te gaan, of ze begeleiden
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hen naar een activiteit. Soms moeten netwerkondersteuners
contact met het netwerk van hun cliént (helpen) begrenzen,
bijvoorbeeld als het informele netwerk van een cliént moge-
lijk een negatieve invloed heeft op diens herstel, of als naasten
dreigend of manipulatief naar de netwerkondersteuner zijn of
te veel aandacht vragen.

@ Werk aan relatieherstel

of -behoud
Dit is vaak nodig omdat de relaties van
dak- en thuisloze personen met naas-
ten verslechterd of verbroken zijn,
doordat naasten overbelast zijn of
hun vertrouwen is beschadigd. Als
netwerkondersteuner is het belang-
rijk om problemen en ruis in deze
relaties, als gevolg van bijvoorbeeld
schaamte, schuldgevoelens of trau-
ma, te bespreken. Triadische gesprek-
ken (tussen de professional, de cliént
en naasten) kunnen helpen om elkaar
beter te begrijpen en ruimte te geven aan
zorgen of angsten. Je kunt naasten met zorgen
of angsten ook apart spreken, bijvoorbeeld vooraf-
gaand aan een groepsgesprek en hen ter ondersteuning psy-
cho-educatie bieden. Verder zeggen netwerkondersteuners dat
het goed is om naasten aan te zetten tot leuke dingen doen
met elkaar, zoals koffiedrinken of naar de bioscoop gaan. Dit
bevordert gelijkwaardig contact waarbij de cliént even geen
‘cliént’ is.

@ Faciliteer gezamenlijke besluitvorming
Dit is voor veel professionals een nieuwe vaardigheid. Om
daadwerkelijk gezamenlijk besluiten te nemen, dient ieders
perspectief aan bod te komen. Duidelijkheid en transparantie
zorgen dat de ondersteuning goed op elkaar afgestemd kan
worden. Om cliént en hun naasten te helpen om weloverwo-
gen keuzes te kunnen maken, is het als netwerkondersteuner
van belang om de opties te bespreken, en ook de mogelijke
consequenties daarvan. ‘Het is hun leven. Zij moeten eigen re-
gie over hun leven hebben,’ zegt een professional. Soms zien
we dat naasten de netwerkondersteuner kunnen helpen de
cliént te begrijpen en ondersteunen.

Stimuleer sociale verantwoordelijkheid
Professionals kunnen waar mogelijk bevorderen dat de cliént
in zijn of haar sociale netwerk niet alleen de rol van hulp-
vrager heeft, maar ook zelf iets doet voor anderen. De relatie
krijgt dan een meer wederkerig karakter. Netwerkondersteu-
ners bekijken of cliénten mogelijk vrijwilligerswerk kunnen
doen, of ondersteuning kunnen bieden aan hun naasten op
een manier die bij hen past. Sociale verantwoordelijkheid
verwijst ook naar bewustwording bij cliénten van de belan-
gen van naasten en de risico’s van bepaalde beslissingen. Zo
besloot een cliént die uit detentie kwam na een gezamenlijk
gesprek toch niet bij zijn nieuwe vriendin met kinderen in te
trekken, maar naar een opvang te gaan.
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Cliénten zijn
zich niet altijd
bewust van de steun die
mensen om hen heen

kunnen bieden

@ Help sociale vaardigheden te versterken

Om cliénten te ondersteunen bij het opdoen van nieuwe
sociale contacten en het versterken en behouden van relaties,
moet je goed kunnen inschatten wat zij aankunnen. Netwerk-
ondersteuners bespreken met cliénten mogelijke gevolgen van
handelingen, of suggereren concrete voorbeelden
van mogelijk ander gedrag. Zo zei een profes-
sional tegen een cliént die ruzie met zijn
vriendin had gehad: ‘Doe even extra je
best, stuur een berichtje of een bosje
bloemen.” Netwerkondersteuners oe-
fenen met hun cliénten ook gedrag
en situaties, zoals een gesprek met
naasten of een professional.

@ Let op

randvoorwaarden

Netwerkondersteuners moeten per
cliént genoeg tijd krijgen, zodat zij een

vertrouwensband kunnen opbouwen en
het netwerk kunnen betrekken. Training,
coaching en intervisie zijn essentieel om com-

petenties voor netwerkondersteuning te ontwikkelen
en onderhouden. Ook materiéle omstandigheden spelen mee,
zoals een goede ontvangstruimte waar alle betrokkenen aan
tafel kunnen plaatsnemen. Zorg ook voor een zorgvuldige
overdracht binnen de keten van (kennis over) het netwerk. In
registratiesystemen is nu vaak nog weinig ruimte om samen-
werking met het netwerk goed te noteren of terug te vinden.
Deze randvoorwaarden zijn primair de verantwoordelijkheid
van organisaties, maar ook professionals moeten er aandacht
voor hebben. .

Pamela Lucas is onderzoeker bij het lectoraat Stedelijk
Sociaal Werk (Hogeschool van Amsterdam). Max Huber is
onderzoeker bij het onderzoeksbureau van HVO-Querido.
Dit artikel is een voorpublicatie uit het onderzoeksrapport
Social Network First?. Het rapport is te vinden op http://
www.inholland.nl/socialnetworkfirst. Daar zijn ook
infographics en podcasts over het onderzoek te vinden.
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