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Jaarlijks komen veel nieuwkomers met verschillende achtergronden aan in Amsterdam. 

Voorzieningen in de sociale basis, zoals buurthuizen, zijn er in principe voor alle 

Amsterdammers, dus ook voor nieuwkomers. Zij kunnen hier terecht voor ontmoeting en lichte 

vormen van ondersteuning. Daarnaast kunnen ze hier met hulpvragen doorverwezen worden 

naar meer specialistische hulp. De vraag is echter hoe de opvang en ondersteuning van 

nieuwkomers in die voorzieningen verloopt. In 2023-2025 hebben wij vanuit de Werkplaats 

Sociaal Domein Amsterdam onderzoek gedaan naar deze vraag. 

Een snelle scan van jaarplannen en jaarverslagen laat zien dat welzijnsorganisaties meestal 

geen specifiek beleid maken op het terrein van nieuwkomers. Dit reflecteert het bredere beleid 

om geen doelgroepgerichte aanpak in te zetten. Binnen het gemeentelijk beleid voor de 

sociale basis is het uitgangspunt dat sociale basisvoorzieningen – waaronder activiteiten en 

locaties van het welzijnswerk – er voor alle Amsterdammers zijn, zonder daarin heel specifiek 

onderscheid te maken in doelgroepen.1 Aan de andere kant wordt in het beleid wel degelijk 

benoemd dat ondersteuningsbehoeften van (groepen) bewoners uiteenlopen, de verschillen 

en de ongelijkheid in de stad toenemen, en dat bij sommige (groepen) bewoners sprake is 

van een opeenstapeling van sociale problematiek. In het recente beleidskader wordt ook 

onderkend dat voor bepaalde groepen bewoners extra inzet nodig is:  

Activiteiten in de sociale basis moeten zo veel mogelijk toegankelijk zijn voor alle 

Amsterdammers. Tegelijkertijd is er soms extra inspanning nodig om een bepaalde 

groep Amsterdammers in de veiligheid van de eigen groep een extra steuntje te 

geven. Deze emanciperende activiteiten helpen om de aansluiting te maken met de 

samenleving.2   

Tegelijkertijd wordt dit in het beleidskader niet uitgewerkt in gericht doelgroepspecifiek beleid. 

De komst van nieuwkomers wordt alleen in algemene termen genoemd als een van de 

factoren die bijdragen aan toenemende diversiteit in de stad.  

 
1 Het beleid van de Gemeente Amsterdam voor de sociale basis is recent opnieuw geformuleerd in het beleidskader 

Sociale Basis 2025-2030 (Beleidskader sociale basis Amsterdam 2025-2030 - Sociaal Domein).  

2 Beleidskader sociale basis Amsterdam 2025-2030 - Sociaal Domein, p. 8.  

Inleiding 

https://www.amsterdam.nl/sociaaldomein/zorgprofessionals/sociale-basis/beleidskader-sociale-basis-amsterdam/
https://www.amsterdam.nl/sociaaldomein/zorgprofessionals/sociale-basis/beleidskader-sociale-basis-amsterdam/
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De vraag is of nieuwkomers goed gedijen onder een beleid dat gericht is op universele 

toegankelijkheid, of dat er extra – doelgroepspecifieke – inzet nodig is. Uit onze verkenning 

binnen dit project onder nieuwkomers met verschillende migratieachtergronden bleek dat zij 

zonder extra inzet de weg naar voorzieningen in de sociale basis niet altijd goed vinden. In 

deze rapportage belichten we onze centrale vraag vanuit het perspectief van professionals 

werkzaam in de sociale basis.  

Wat is de ervaring van opbouwwerkers3 in de sociale basis met de opvang van nieuwkomers, 

en voelen zij zich voldoende toegerust om hen goed op te vangen? Wat zijn volgens hen 

daarin werkzame elementen en uitdagingen? 

Ervaringen van nieuwkomers met de Amsterdamse sociale basis 

In deel 1 van het onderzoek (2023-2024)4 stonden de ervaringen van nieuwkomers zelf 

centraal. We tekenden de aankomsttrajecten van nieuwkomers op, waarbij de centrale vraag 

was: welke plekken en personen waren in de eerste jaren na aankomst in Amsterdam voor 

hen van belang voor ontmoeting en ondersteuning?  

De belangrijkste conclusie was dat nieuwkomers de weg naar de zogenaamde ‘institutionele 

sociale basis5 – de collectieve voorzieningen waarin professionele welzijnswerkers werken - 

niet zo makkelijk vinden. Drie factoren – door ons aangeduid als de ‘3 W’s’– spelen hierbij 

een rol: wantrouwen, wegwijs en waardigheid. We constateerden dat veel nieuwkomers 

wantrouwen voelen naar alles wat in hun ogen met de overheid te maken heeft, inclusief het 

buurthuis. Daarnaast speelt er een gebrek aan wegwijs zijn, dat wil zeggen: als nieuwkomer 

onvoldoende informatie hebben over het aanbod aan voorzieningen en de routes 

daarnaartoe. Tot slot beschreven we hoe nieuwkomers ervaren dat hun waardigheid 

regelmatig onder druk staat in het aankomsttraject.  

Dialoogbijeenkomst maart 2024 

We bespraken de inzichten van dit eerste deelonderzoek met een breed gezelschap van 

betrokkenen: ervaringsdeskundigen, informele initiatieven, sociale professionals en 

beleidsmakers. Uit die bijeenkomst kwamen een aantal praktijkvragen naar voren, die richting 

gaven aan ons vervolgonderzoek. Voor deelonderzoek 2 verschoven we de focus naar de 

kant van het aanbod, naar de professionals in de sociale basis. Het landschap van 

ondersteuning aan nieuwkomers is complex, breed en gefragmenteerd. Uit de 

dialoogbijeenkomst klonk een breed gedragen behoefte aan overzicht in het geheel aan 

aanbieders, meer wederzijdse bekendheid, meer afstemming over wederzijdse rollen en 

verbetering van de aanvullende waarde van spelers ten opzichte van elkaar. Uit de dialoog 

bleek verder dat er behoefte is aan het leren van bestaande praktijkvoorbeelden van 

‘geslaagde’ opvang van nieuwkomers in de institutionele sociale basis. 

De bijdrage van sociale basisprofessionals aan de opvang van nieuwkomers 

Voor het vervolgonderzoek kozen we ervoor om ons te concentreren op opbouwwerkers die 

vanuit een generalistische taakopdracht werken in laagdrempelige welzijnsvoorzieningen in 

de wijk (de ‘institutionele sociale basis’). Over hun specifieke ervaringen met de ondersteuning 

van nieuwkomers bestaat nog weinig onderzoek, terwijl over de bijdrage van bijvoorbeeld 

 
3 We gebruiken in dit stuk de aanduiding ‘opbouwwerkers’ voor alle generieke welzijnswerkers in de sociale basis die 

zich bezighouden met gemeenschapsopbouw. In ons onderzoek deden ook mensen mee met de functienaam 

buurtwerkers, participatiemedewerkers en participatiecoaches.  

4 Welschen et al. (2024).   

5 In dit boekje richten wij ons op deze institutionele sociale basis. De sociale basis omvat echter ook ‘informele’ 

partijen, zoals zelforganisaties.     
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informele partijen al meer bekend is. We hebben daarbij wel bewust gekeken naar de positie 

van de opbouwwerkers binnen het bredere landschap van aanbod voor nieuwkomers. 

Het onderzoek: focusgroepen en case studies 

Om inzicht te krijgen in de handelingen en ervaringen van deze sociale basisprofessionals 

deden we op verschillende manieren onderzoek. Het eerste hoofdstuk is gebaseerd op vijf 

focusgroepen met opbouwwerkers uit de hele stad. Daaraan namen in totaal 32 professionals 

deel vanuit de verschillende stadsdelen en van alle stedelijke welzijnsorganisaties. In de 

groepsgesprekken bespraken we uiteenlopende thema’s, waaronder:  

• Wat versta jij onder ‘nieuwkomers’ en welke verantwoordelijkheid voel jij als professional 

en vanuit jouw organisatie naar deze groep?   

• Wat lukt wel en wat lukt niet goed in het ondersteunen van nieuwkomers?  

• Welke rol speelt deskundigheid daarbij?  

• Hoe verloopt de samenwerking met andere relevante spelers, zoals informele 

organisaties, of specialistische organisaties als Vluchtelingenwerk en het COA? 

Het tweede hoofdstuk is gebaseerd op een case study-onderzoek, waarbij we één 

opbouwwerker redelijk intensief volgden gedurende enkele maanden. We mochten meekijken 

in zijn dagelijkse praktijk en observeerden bij activiteiten, overleggen en spreekuren. Daarbij 

interviewden we zowel hem als interne en externe collega’s over de ondersteuning van 

nieuwkomers in de buurt, de samenwerking daarin, en de werkwijze van de opbouwwerker. 

We hielden 8 interviews: met collega opbouwwerkers, een buurtteammedewerker, een 

samenwerkingspartner bij de woningbouwcorporatie en twee sleutelfiguren/vrijwilligers. We 

woonden vele activiteiten bij, waaronder meerdere malen het nieuwkomersspreekuur en het 

buurtrestaurant, de jamsessie in het centrum voor nieuwkomers in de wijk, één-op-één 

gesprekken met buurtbewoners, overleggen en andere dagelijkse werkzaamheden. 

In het derde hoofdstuk bespreken we het de samenwerkingspraktijken en -mogelijkheden die 

opbouwwerkers tot hun beschikking hebben voor de opvang van nieuwkomers. Deze 

inzichten volgen uit zowel de focusgroepen als de case study, waarnaast we nog twee kleinere 

case studies optekenen. Deze praktijkvoorbeelden werden in kaart gebracht aan de hand van 

3 tot 4 interviews met verschillende betrokkenen per case en een aantal informele 

gesprekken.  

In het onderzoek zijn we uitgegaan van vijf verschillende ‘categorieën’ nieuwkomers: 

statushouders, asielzoekers, ongedocumenteerden, Oekraïense ontheemden en Oost-

Europese arbeidsmigranten. Wat opvalt is dat het werken met nieuwkomers in de sociale 

basis zich in de praktijk vooral toespitst op statushouders (en in mindere mate 

ongedocumenteerden, Oekraïense ontheemden en asielzoekers). Arbeidsmigranten lijken 

nagenoeg afwezig in de institutionele sociale basis.  

De periode van ons onderzoek viel samen met de regeerperiode van het kabinet Schoof, dat 

‘het strengste asielbeleid ooit’ aankondigde. We besloten daarom een aanvullende 

focusgroep te organiseren over de vraag of opbouwwerkers spanningen ervaren tussen hun 

eigen lokale opdracht en praktijken en de toon van het discours en de aangekondigde 

beleidswijzigingen uit Den Haag. De resultaten van die focusgroep zijn geen onderdeel van 

dit rapport. Over dit specifieke thema volgt een aparte presentatie.  

Leeswijzer 

Het onderzoek leverde in de eerste plaats inzichten over de manier waarop de sociale 

basisprofessionals nadenken over en invulling geven aan hun rol als opbouwwerker in relatie 
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tot de opvang en ondersteuning van nieuwkomers. In Hoofdstuk 1 bespreken we analytische 

inzichten over het handelen van de professional en daaraan gerelateerde onderwerpen 

zoals werkwijze, deskundigheid en autonomie. In Hoofdstuk 2 beschrijven we een casus van 

een praktijk met veel werkzame elementen, naast uitdagingen. Het hybride profiel van de 

opbouwwerker in deze casus– ervaren professional met nabije deskundigheid- en de 

samenwerkingspraktijken van partijen in de buurt worden beschreven. Uit het onderzoek blijkt 

dat het goed bereiken en ondersteunen van nieuwkomers in de sociale basis meer vraagt dan 

van een individuele opbouwwerker verwacht kan worden (ook gezien de brede generalistische 

taak in de wijk). De opbouwwerker kan en hoeft niet zelf volledig daartoe toegerust te zijn, als 

hij/ zij maar toegang heeft tot slimme samenwerking in het bredere landschap van 

ondersteuning. De ervaringen en uitdagingen rondom samenwerking komen aan bod in 

Hoofdstuk 3. In het Slot vatten we onze bevindingen nog eens kort samen. 
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1.1 Verschillende werkwijzen 
Uit deelonderzoek 1 concludeerden we dat nieuwkomers niet zomaar aankomen bij 

activiteiten en voorzieningen in de sociale basis. We beschreven in de verkenning de drie W’s 

die aansluiting bij de sociale basis bemoeilijken: (een gebrek aan) Wegwijs (zijn), Wantrouwen 

en (een gebrek aan) Waardigheid. Uit die analyse kunnen we opmaken dat nieuwkomers in 

het algemeen niet gemakkelijk ‘vanzelf’ aankomen bij activiteiten en voorzieningen in de 

sociale basis, zonder een extra inspanning om hen ‘warm’ daarnaar toe te leiden. We zagen 

ook dat informele organisaties makkelijker gevonden worden en een bemiddelende rol kunnen 

spelen in het toeleiden naar meer formele voorzieningen.  

Voor het werken met nieuwkomers blijkt geen blauwdruk te bestaan. De mate waarin/ 

frequentie waarmee opbouwwerkers met nieuwkomers werken varieert sterk. Dat is mede 

afhankelijk van contextuele factoren – in welke buurt werk je als opbouwwerker, voor welke 

welzijnsorganisatie, is het werken met nieuwkomers een specifiek aandachtsgebied waar je 

uren voor krijgt, et cetera. Daarnaast zien we dat opbouwwerkers verschillende opvattingen 

hebben over hun rol ten opzichte van nieuwkomers, met als gevolg dat zij in meer of mindere 

mate actief gericht zijn op nieuwkomers. 

Uit het onderzoek wordt duidelijk dat er grote verschillen bestaan in de mate waarin 

professionals een actieve rol op zich nemen om nieuwkomers die niet goed bereikt worden 

alsnog te bereiken. Het centrale dilemma gaat over de taakopvatting: heb je vooral een 

faciliterende rol waarin je het eigen initiatief van bewoners leidend stelt, of zie je voor jezelf 

daarin juist een nadrukkelijk activerende rol? We onderscheiden twee posities ten opzichte 

van de opvang van nieuwkomers met ieder een eigen oriëntatie: een nadruk op faciliteren 

versus een nadruk op activeren. Deze zijn niet absoluut; het zijn eerder uitersten van een 

continuüm. Sommige professionals benadrukken de ene positie sterker dan de andere. In de 

Hoofdstuk 1:  Tussen 

faciliteren en activeren 
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praktijk lijken professional vaak te balanceren tussen beide rollen. Of een nieuwkomer de 

weg naar voorzieningen vindt wordt mede bepaald door welke rol professionals aannemen. 

In dit hoofdstuk beschrijven we beide oriëntaties en staan we stil bij verschillende uitdagingen.  

1.2 Faciliteren 
Er voor iedereen zijn, ruimte geven voor eigen initiatief 

Professionals die het eigen initiatief van bewoners centraal stellen, interpreteren hun rol vooral 

als faciliterend. Iedereen is welkom, maar er wordt vanuit die opvatting geen expliciet 

onderscheid gemaakt tussen bewoners, ook niet ten aanzien van nieuwkomers. De 

professionals associëren deze werkwijze met ‘generalistisch werken’, wat zij kenmerkend 

vinden voor opbouwwerk en voor het werken in de sociale basis. Specifiek doelgroepdenken 

en specialistische kennis opdoen past daarin niet. Zij vinden dat dit buiten hun taakgebied 

valt, net zoals bijvoorbeeld het adresseren van zwaardere problematiek.  

Een van de opbouwwerkers die wij spraken schetste het als volgt:  

Als je vraagt over mensen die onbereikbaar zijn: wij zijn niet actief op zoek naar 

mensen die onbereikbaar zijn. Er komen juist mensen naar ons toe. Dat zijn niet de 

mensen […] die onbereikbaar zijn, want ze komen naar ons toe. (opbouwwerker, 

Noord) 

Een andere professional zegt het zo: 

Dat is niet onze taak. Sociale basis is faciliteren voor mensen die zelf in de buurt wat 

willen doen. (opbouwwerker, Noord) 

Zij komen wel in contact met nieuwkomers, zolang dat langs de lijn van het eigen initiatief 

loopt, ook al is er soms sprake van ‘bijvangst’, aldus een opbouwwerker.   

Nogmaals, wij richten ons niet specifiek op nieuwkomers of statushouders. […] Dat 

is een bijvangst. (opbouwwerker, Noord) 

Opbouwwerkers met deze oriëntatie zoeken ook niet nadrukkelijk samenwerking met 

informele initiatieven specifiek voor nieuwkomers. Eerder is de opvatting dat het reeds 

bestaan daarvan in de buurt terughoudendheid rechtvaardigt. Het is vooral belangrijk om 

bewoners de ruimte te geven om initiatieven zelf vorm te geven, want: 

Het is natuurlijk ook belangrijk dat mensen iets op hun manier kunnen doen, omdat 

ze daardoor fun hebben of zich thuis voelen. (opbouwwerker, Noord) 

In de bovenstaande voorbeelden zien we een inhoudelijke invulling van opbouwwerk in de 

sociale basis: er voor iedereen zijn en de bewoners aan zet laten. We spreken van een 

faciliterende oriëntatie, omdat opbouwwerkers er primair op gericht zijn om aan te sluiten bij 

initiatieven waarmee bewoners zelf komen en deze dan te faciliteren. De welzijnswerker past 

een bepaalde terughoudendheid. Dat wil niet zeggen dat professionals onzichtbaar zijn in de 

buurt, maar dat zij – om met de woorden van een opbouwwerker te spreken – mensen ‘in hun 

kracht’ zetten door het zelf laten organiseren van activiteiten of evenementen, of laten delen 

van cultuur met bijvoorbeeld gezamenlijk eten. 

Vermijden van categorieën en open basishouding  

Het er ‘voor iedereen’ zijn vertaalt zich ook in een nadrukkelijk ‘open deur beleid’. Bewoners 

wordt niet naar hun achtergrond gevraagd als zij binnenkomen. Dit wordt door veel 
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opbouwwerkers als ‘irrelevant’ beschouwd. Sterker nog, professionals zien dat juist als een 

kernwaarde van de manier waarop zij hun rol in de dagelijkse praktijk invulling geven.  

Ik denk dat dat ook de kracht is van een sociale basis. Dat wij niet per se kijken naar 

de achtergrond van iemand. Van mij maakt het niet uit of iemand met psychische 

problemen te maken heeft gehad, nog steeds heeft, iemand LVB heeft of iemand 

een statushouder is in welke hoedanigheid dan ook. Ik probeer mensen gewoon als 

bewoners te benaderen. Ik denk dat dat de kracht is van sociale basis. Dat je 

inderdaad naar mensen kijkt als mensen en niet van: jij bent zo, jij zit in dat hokje of 

jij bent dat. (opbouwwerker, Noord) 

Sommige opbouwwerkers geven aan nieuwkomers bewust niet te willen ‘reduceren’ tot 

nieuwkomer of vluchteling. Uit de eerste fase van ons onderzoek bleek ook dat informatie 

delen over je achtergrond, zoals bijvoorbeeld je verblijfsstatus, voor nieuwkomers een 

drempel kan zijn om voorzieningen zoals een buurthuis binnen te lopen. Het kan leiden tot 

wantrouwen en hun gevoel van waardigheid aantasten. Een opbouwwerker zegt het zo: 

Je komt er niet snel achter of iemand net in Nederland is, omdat je juist iemand ook 

het gevoel wil geven niet bijzonder te zijn omdat die net in Nederland is. Dat risico 

ben je aan het vermijden in het begin van het gesprek, misschien wel bewust. Als je 

gaat vragen waarom iemand hier is, dan denkt die meteen: je ziet me als een 

nieuwkomer. (opbouwwerker, Noord) 

In deze faciliterende rol leggen professionals de nadruk op generieke deskundigheid in de 

omgang met verschillende bewoners en initiatieven. Het gaat er vooral om als opbouwwerker 

het vermogen van bewoners aan te boren om zich te organiseren en initiatieven niet over te 

nemen en daarbij past een terughoudende rol. De aanpak van opbouwwerkers om een 

doelgroepspecifieke aanpak te vermijden, de terughoudendheid om doelgroepen actief te 

benaderen en de nadruk op eigen initiatief, zou drempelverlagend kunnen werken (maar dat 

hebben we niet onderzocht).  

Praktische overwegingen 

Daarnaast wordt een meer terughoudende rol van professionals ingegeven door praktische 

overwegingen. Inhoudelijke overwegingen mengen zich dus met praktische motieven. De 

opgave om er vanuit de sociale basis voor iedereen te zijn, is volgens veel professionals 

simpelweg te groot en biedt geen ruimte voor differentiatie en specifieke aanpakken voor 

bepaalde doelgroepen: 

Ja, het probleem is dat de hele wereld hier komt, zal ik maar zeggen. Dus alles wat 

vluchteling is, asielzoeker en noem maar op, komt van de hele wereld hierheen. Dus 

dit is een hele heterogene groep. Dus je zou een onderscheid nog kunnen maken 

tussen de mensen die een issue hebben of hulp nodig hebben, of de mensen die al 

geland zijn en nu in de samenleving in willen. En als je dat goed wil doen, kun je daar 

de hele week mee bezig zijn. Maar daar hebben we dus allemaal de tijd niet voor, 

want we moeten van alles en nog wat doen. En dat maakt het lastiger. 

(opbouwwerker, West)  

In het citaat benoemt de professional de interne diversiteit van de doelgroep ‘nieuwkomers’ 

en het feit dat specifieke kennis en maatwerk nodig zijn om tegemoet te komen aan deze 

diversiteit. Tegelijk geeft de opbouwwerker aan dat het onmogelijk is om over al die kennis te 

beschikken en dat maatwerk te leveren. De meeste opbouwwerkers die een faciliterende rol 

aannemen lossen dat dilemma op door te wijzen naar wat ze een ‘open basishouding’ noemen 

en slim samen te werken, waarover meer in hoofdstuk 3. De open basishouding wordt door 
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alle opbouwwerkers beaamd als een van de belangrijkste aspecten van hun werk. Dit houdt 

in: empathie en interesse tonen, de tijd nemen, vragen stellen, luisteren, iedereen welkom 

heten, et cetera. Een professional verwoordt dat zo: 

Dan hoef je misschien ja, tuurlijk is het altijd fijn om meer te weten over de 

verschillende doelgroepen, maar ik denk dat je daar ook al heel ver komt door ze 

gewoon welkom te heten. En ja, dat. Dus dat is denk ik de basishouding die gewoon 

heel belangrijk is bij alle mensen die komen bij ons in de Buurtkamers. 

(opbouwwerker, Zuid) 

Keerzijde is wel dat specifieke ondersteuningsbehoeften in deze generieke verwelkomende 

aanpak ook onderbelicht kunnen blijven. Daarnaast is het risico dat er weinig zicht is op óf – 

en welke – nieuwkomers überhaupt bereikt worden en waar zogenaamde blinde vlekken 

zitten. De onwilligheid om mensen te categoriseren zorgt er voor dat opbouwwerkers vaak 

niet weten wie er de deur door komt. Zo hebben ze er geen zicht op of iemand een 

nieuwkomer is, of misschien al 20 jaar in Nederland is, maar de taal niet (goed) spreekt. Is 

iemand statushouder, ongedocumenteerd, of asielzoeker? Daarnaast zijn er ook groepen die 

helemaal niet aankomen. Zo geeft een professional bijvoorbeeld aan dat er geen zicht is op 

de groep Oost-Europese migranten. 

En dan ook… wij houden ons eigenlijk daar niet echt mee bezig, omdat we dat ook 

eigenlijk niet op de stoep krijgen. (opbouwwerker, Zuid)  

1.3 Activeren  
Outreachend werken, signaleren, verbinden, een-op-een contacten 

Tegenover de meer faciliterende oriëntatie zijn er professionals die doelgroepspecifieker 

werken en een activerende benadering voorstaan. Dat wil zeggen: een werkwijze waarin 

nieuwkomers meer als specifieke groep gezien worden en waarin opbouwwerkers zich 

inspannen om nieuwkomers die niet zomaar in de sociale basis aankomen op verschillende 

manieren actief te benaderen. In deze aanpak wordt veel waarde gehecht aan samenwerking 

met andere sleutelspelers, die bijvoorbeeld betere toegang hebben tot nieuwkomers. Ook 

benoemen de professionals sterker het belang van specifieke kennis over verschillende 

doelgroepen.  

Deze opbouwwerkers hanteren een meer outreachende werkwijze waarbij zij actief 

nieuwkomers opzoeken en meer specifieke activiteiten organiseren. Ook het oppakken, 

signaleren, doorverwijzen en adresseren van zowel ontwikkelingen binnen deze groepen 

nieuwkomers als zwaardere problematiek, behoort volgens hen wel primair tot hun rol.  

Verschillende professionals beschrijven hoe zij actief bezig zijn met het wegwijs maken en het 

inbedden van nieuwkomers in de sociale basis binnen de buurten waarin zij opereren. Er 

bestaat een grote variatie in aanbod waar opbouwwerkers nieuwkomers actief naartoe leiden: 

van schilderen tot koken, van taalles tot vormen van vrijwilligerswerk. Daarvoor is in de 

woorden van een opbouwwerker wel ‘een intensievere benadering’ nodig, zoals het 

investeren in samenwerkingscontacten met organisaties die zich op nieuwkomers richten, 

warme contacten onderhouden met sleutelfiguren uit de betreffende gemeenschappen en het 

opzetten van meer specifieke activiteiten.  

Ook noemen opbouwwerkers voorbeelden van ‘warm toeleiden’. Vanuit onze verkenning 

bleek dat nodig, omdat veel nieuwkomers niet wegwijs zijn binnen het zorg- en 

welzijnslandschap of gehinderd worden door een taalbarrière. ‘Warm toeleiden’ kan daarnaast 
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een antwoord zijn op schending van waardigheid en bijdragen aan het verminderen van 

wantrouwen bij nieuwkomers jegens formele instanties. Enkele opbouwwerkers benoemen 

als best practice collega’s die nieuwkomers zo toeleiden naar activiteiten:  

Mijn collega X, ik vind haar echt een ster in hoe ze dat doet. Zij spreekt veel mensen 

1-op-1 en dan gaat ze dus ook samen met hen bijvoorbeeld naar de Sint Maarten 

Parade. En ze heeft de kennis van ‘oh hier kan je leren fietsen of zwemmen’. 

Organiseert workshops waar mensen elkaar kunnen ontmoeten. Dat is voor mij in 

die zin echt een voorbeeld. (opbouwwerker, Oost) 

Ook present zijn op alledaagse plekken in de wijk waar nieuwkomers komen, helpt.  

Dat-dat werkt het beste. Ik zat laatst m'n krantje te lezen op [het station]. En er 

kwamen twee mannen met een koffer aangelopen. Geen geld voor een ontbijt. Die 

hadden net 5 euro. [eh] En toen heb ik ze doorverwezen naar [eh] het buurthuis. 

(opbouwwerker, Zuidoost)  

Daarbij heb ik juist dus ook contact gezocht met [informele organisatie X gericht op 

nieuwkomers] om te kijken van oké, hoe kunnen we ook de mensen van jullie 

doelgroep daarin betrekken? En kunnen we ze dan ook wat meer naar het buurthuis 

leiden? [eh] Hoe doen we dat nou? Want vaak zijn ze... Dan blijven ze vaak in 

[organisatie X]. En dan kunnen we ze misschien ook nog wat meer betrekken naar 

de reguliere activiteiten, zodat het ook wat beter verspreid wordt. En ze gaven daarbij 

ook aan van nou ja, het is dan misschien goed dat we afspreken bij [organisatie X], 

want dat is een vertrouwde plek voor hen. En dan loop ik gewoon met hen mee naar 

het [buurthuis]. (opbouwwerker, Oost) 

Zeker nieuwkomers vinden het, zoals we in ons eerdere onderzoek zagen, niet gemakkelijk 

hun weg naar de sociale basis te vinden. Zo vertelt een professional over hoe er specifiek 

ingezet wordt op nieuwkomers via diverse activiteiten, waarbij soms ook andere bewoners 

betrokken worden.  

Met deze groep organiseren we in ieder geval altijd vijf activiteiten voor 

statushouders en ook voor nieuwkomers, of vluchtelingen. En we hebben nu ook 

sinds een jaar een kookactiviteit opgestart. Dat is dan ook voor statushouders, 

vluchtelingen, en ook voor de buurt, dat ze mixen. (opbouwwerker, West) 

Scheidslijnen accepteren, specifieke kennis, cultuursensitiviteit 

Dat ‘mixen’ is overigens geen gemakkelijke opgave, zo is de ervaring van verschillende 

professionals. Een terugkerend onderwerp is de spanning tussen doelgroepspecifiek werken 

versus er zijn voor alle bewoners. Een opbouwwerker wijst op het belang van het bereiken 

van nieuwkomers, maar dat er ook iets van gevestigde bewoners gevraagd mag worden, en 

dat gaat vaak moeizaam.  

Ik zit – dit is een beetje overdreven gesteld hoor, zoals ik het nu zeg –op basis van 

acht jaar wonen en werken hier, dat ik me afvraag: wie is er eigenlijk überhaupt wel, 

welke doelgroep is überhaupt geïntegreerd in dat stadsdeel?(…). Alles hangt met 

losse draadjes aan elkaar, even heel eerlijk gezegd, vind ik. Het is niet een hele 

verbonden buurt. Ik bedoel, er zijn witte Nederlanders die al vijftien jaar in de buurt 

wonen. Ik vind hen ook niet geïntegreerd, laten we maar zeggen. Dus het is gewoon 

een hele moeilijk opgave. (opbouwwerker, Nieuw-West) 

Een breed gedeelde ervaring van zowel professionals die een meer faciliterende als een meer 

activerende rol voorstaan, is dat gemengde activiteiten ook niet altijd wenselijk zijn. Er zijn 
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goede redenen waarom bewonersgroepen zich langs migratielijnen organiseren, stellen 

verschillende professionals. Het is belangrijk om daarvan op de hoogte te zijn, ook in de 

samenwerking met informele initiatieven waar nieuwkomers bij aan kunnen sluiten of juist niet. 

Een opbouwwerker verwoordt dat zo: 

Informele organisaties zijn gericht op hun landgenoten, hun eigen mensen. En 

mensen uit probleemgebieden, zoals Syrië, Afghanistan, een burgeroorlog in Afrika, 

die willen absoluut niet aansluiten bij landgenoten, want het kan zo maar de 

tegenpartij zijn waarvoor je gevlucht bent. Dus die moeten ergens anders 

terechtkunnen. Dus je moet ook een klein beetje weten van hoe de wereld in elkaar 

zit, zou ik bijna zeggen. Want Ethiopiërs en Somaliërs kan je niet bij elkaar zetten, 

en Eritreeërs helemaal niet erbij. Dus die Eritreeërs zijn in Amsterdam heel goed 

georganiseerd, (…) hebben ze hun eigen ding. En Afghanen zijn heel voorzichtig met 

elkaar de afgelopen 20, 30 jaar. Dat snap ik ook wel; het is voortdurend burgeroorlog. 

(opbouwwerker, West) 

Om nieuwkomers goed te kunnen bedienen en verder te activeren richting netwerken en 

initiatieven waar zij andere mensen ontmoeten, is daarom een zekere mate van specialisering 

van kennis welkom. Zoals sensitief zijn voor wat er in specifieke groepen speelt, welke 

spanningen er zijn, en kennis hebben van culturele normen, omgangsvormen en 

communicatiestijlen. Vaak gaat het ook over gedeelde ervaringen en taal.  

Actief samenwerken  

Professionals die een meer outreachende, activerende oriëntatie benadrukken, wijzen er op 

dat deze niet beperkt kan blijven tot het actief benaderen van en oog hebben voor 

nieuwkomers zelf. Ook het aangaan en onderhouden van contacten met zowel informele en 

formele sleutelspelers is een kernonderdeel van een meer activerende werkwijze. De 

investeringen die dat vraagt worden soms onderschat. Als opbouwwerker bouw je vaak over 

de jaren heen een netwerk van waardevolle contacten op, zo is de boodschap. Werken aan 

inbedding van nieuwkomers betekent investeren in deze relaties en netwerken. Een 

opbouwwerker zegt dat zo: 

Voor mij ook van belang: een goede afstemming en samenwerking tussen 

verschillende ketens, dus overheid, WPI, wij de community builders, en vervolgens 

ook al die informele zorgopvang. Als je dat goed hebt, een goede afstemming en 

goede samenwerking, dan kun je ook heel veel mensen, heel veel nieuwkomers 

goed bedienen. Dat vind ik heel belangrijk. (opbouwwerker, Nieuw-West) 

Meerdere professionals geven aan dat een actieve benadering een goed samenspel 

impliceert met zowel informele als formele spelers en dat daarin nog veel winst te behalen 

valt. In hoofdstuk 3 staat samenwerking in al zijn facetten centraal. 

Gerichte aanpak richting nieuwkomers vanuit de welzijnsorganisatie  

Hoewel alle welzijnsorganisaties er zijn voor ‘alle Amsterdammers’, hanteren sommige een 

duidelijkere focus op kwetsbare bewoners, al dan niet met onderscheid op specifieke groepen, 

waaronder nieuwkomers. Om de vraag om specifieke kennis te beantwoorden hebben 

sommige teams een aandachtsfunctionaris (of een soortgelijke rol) voor statushouders 

aangesteld. Dit is een opbouwwerker die een speciale focus op de doelgroep statushouders 

heeft, soms ook met aparte uren speciaal voor deze doelgroep. Dit stelt opbouwwerkers in de 

gelegenheid de tijdsinvestering te doen die nodig is om de doelgroepspecifieke kennis 

(sociaal-culturele context, netwerk van doelgroepspecifieke organisaties, et cetera) te 

verwerven. Dit is vergelijkbaar met de aandachtsfunctionarissen bij Buurtteams voor 
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verschillende doelgroepen of thema’s: ouderen, huiselijk geweld of LHBTIQ+. De 

achterliggende gedachte is dat niet alle buurteammedewerkers doelgroepspecifieke kennis 

(hoeven te) hebben, maar dat deze dankzij een aandachtsfunctionaris wel beschikbaar is 

binnen het team.  

We hebben, in West hebben we in elke wijk een soort aandachtsfunctionaris voor 

statushouders. En ik was dat in Bos en Lommer en ik ben dat dan nu hier, met X, in 

Oud-West. (opbouwwerker, West) 

In de praktijk zetten professionals met aandachtsgebied statushouders zich soms ook in voor 

nieuwkomers uit andere categorieën, zoals asielzoekers.  

Echter blijkt uit het onderzoek ook dat de specifieke taakopdracht en de manier waarop 

hieraan vorm te geven, niet voor iedereen met de rol van aandachtsfunctionaris duidelijk is. 

Verder zetten sommige organisaties actief in op diversiteit binnen het team. Het in dienst 

hebben van opbouwwerkers met diverse achtergronden en die verschillende talen spreken, 

wordt benoemd als een zeer effectieve wijze om nieuwkomers beter te bereiken, vertrouwen 

te winnen, en op passende wijze te kunnen ondersteunen. Een opbouwwerker zegt: 

Bij ons is [diversiteit in het team] heel belangrijk. Bijna de helft van de teamleden 

begonnen ook als vrijwilliger, als ervaringsdeskundige uit de wijk. En verschillende 

talen, verschillende afkomsten. En dat helpt ook wel om verschillende groepen te 

bereiken. Dus dat maakt het wel heel erg makkelijk. En de hulp in de buurt waar ik 

het net over had, de spreekuren die we hebben, dat wordt ook verzorgd door 

ervaringsdeskundigen die divers zijn, en Berbers spreken, Arabisch, Turks, Perzisch 

zelfs. Die hebben we nooit bereikt, maar nu komen steeds... Zij horen ook van elkaar 

van: “Er is een Perzisch sprekende hulpverlener, en die is goed”. (opbouwwerker, 

Nieuw-West) 

1.4 Balanceren 
Opbouwwerkers verschillen dus in hun rolopvatting in de sociale basis en in de werkwijzen 

die daaruit voortkomen. De dagelijkse praktijk laat zich echter eerder als een dagelijks 

terugkerende zoektocht beschrijven, dan als een statische praktijk waarin posities en 

werkwijzen vaststaan. Veel professionals lijken te laveren tussen beide oriëntaties met 

betrekking tot de opvang van nieuwkomers in Amsterdam. Ze proberen een zekere balans te 

vinden tussen een meer faciliterende en een meer activerende rol. Verschillende werkwijzen 

bestaan naast elkaar, er is overlap en er zijn grijstinten. Daarbinnen brengen professionals 

verschillende uitdagingen ter sprake die we tot slot benoemen.  

Ruimte én schaarste 

Een uitdaging die in de gesprekken terugkeert is hoe om te gaan met ruimte in werkwijze en 

schaarste in tijd en middelen tegelijkertijd – wie en wat prioriteer je? We constateren relatief 

veel ruimte voor opbouwwerkers om op basis van eigen overwegingen, ervaringen en 

waarnemingen invulling te geven aan de wijze waarop nieuwkomers opgevangen worden in 

de sociale basis. Een eenduidige beroepsopvatting hierover lijkt afwezig. De ruimte die 

professionals hebben is want mede afhankelijk van contextuele factoren – in welke buurt werk 

je, voor welke welzijnsorganisatie, is het werken met nieuwkomers een specifiek 

aandachtsgebied waar je uren voor krijgt, etc. Een terugkerende worsteling is het omgaan 

met schaarste in tijd en middelen. Een opbouwwerker verwoordt dat zo:  
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Nou ja, die intentie is er, denk ik, vaak wel. Maar je hebt altijd zo... Je bent altijd 

beperkt in middelen en tijd, dus je bent altijd keuzes aan het maken. En ik merk dat 

ik, vooral op de plek waar ik werk, dat er zoveel verschillende doelgroepen samen 

zitten...[…] we komen er inderdaad gewoon niet zo aan toe. Dat is wel vaker zo. Ik 

weet nog dat een tijdje terug, dat de manager ons vroeg: "Wat doen we hier eigenlijk 

met de LHBTQI+?" Dan is het antwoord van: "Nou ja, niet echt iets." Weet je wel, 

daar kom je niet aan toe. Dat is een soort van... Het is te veel... Het is ook vaak 

gewoon, je bent nog heel erg aan het overleven ook met zijn allen. (opbouwwerker, 

Nieuw-West) 

Daarbij neemt de omvang van de taak van de sociale basis toe, aldus een professional: 

Onze opdracht wordt [ook steeds groter] met [bijvoorbeeld] GGZ. Dus buiten dat we 

deze specifieke groep die we nu bespreken […] in zicht moeten houden. En moeten 

proberen de contacten en de connecties mee te maken... Zijn al die anderen die nu 

ook allemaal nou ja, dus langer thuis wonen of minder naar instellingen kunnen of 

willen. En daarbij ook [Welzijn] op Recept. Want wij krijgen best wel veel via de 

eerstelijnszorg, hè, […] worden bekeken of gehoord als eenzaam of geen 

aansluiting. En daar speelt ook altijd wel veel meer dan alleen dat waar je voor komt. 

(opbouwwerker, Centrum)  

Hoe vind je in een wereld van schaarste toch de balans tussen doelgroepspecifiek werken 

versus er zijn voor alle bewoners, en hoe ga je om met de behoefte aan specifieke 

deskundigheid versus het belang van generieke kennis? We zullen in de volgende 

hoofdstukken zien dat er manieren zijn hoe professionals hiermee om (kunnen) gaan, 

bijvoorbeeld als het gaat om samenwerking.  

Openheid én grenzen  

Professionals beschrijven hoe zij hun handelen afstemmen op de specifieke contexten die 

tussen buurten van elkaar kunnen verschillen. Daarvoor is ook ruimte en een zekere openheid 

nodig voor wie en wat zich aandient aan vragen en noden. Vaak zien we zoals aangegeven 

een gemengd beeld tussen een meer faciliterende en een meer activerende rolopvatting. 

Enerzijds realiseren professionals zo ‘maatwerk’, anderzijds worstelen professionals soms 

met de grenzen van hun taken en verantwoordelijkheden ten aanzien van nieuwkomers.  

Voor professionals is die zoektocht niet altijd even gemakkelijk. Ze zijn zich sterk bewust van 

de spagaat waarin je soms als professionals terecht kan komen tussen faciliterend willen 

opereren en er voor iedereen zijn, of juist daarom meer activerend opereren met betrekking 

tot specifieke doelgroepen, zoals nieuwkomers. Een opbouwwerker daarover:  

In de aard van het buurtwerk zijn we meer geneigd… zijn we, is dat ook eigenlijk 

meer de doelstelling om te zeggen: je volgt de energie van de bewoner. En 

ondersteunt die en faciliteert die. […] En heb je dus te maken met in dit geval, daar 

een subsectie van de doelgroep bewoners, waarbij het lijkt dat die daar minder toe 

in staat zijn om hè, vanuit die visie ondersteund te worden. […] . Merk je wel dat er 

eigenlijk wat stappen daarvoor missen. Dus dat is wel een soort van identiteitscrisis 

waar je als buurtwerker soms daartussenin kan zitten. (opbouwwerker, Zuid) 

De relatieve ruimte kan leiden tot een zekere willekeur. Het maakt vanuit het perspectief van 

nieuwkomers uit in welke buurt je woont en welke opbouwwerker met welke rolopvatting daar 

opereert, vanuit welke organisatie en met welke opdracht en middelen.  
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Wanneer is er sprake van passend maatwerk en wanneer van willekeur die nieuwkomers 

onbedoeld kan uitsluiten, bijvoorbeeld als zij niet passen in het beeld van bewoners die in 

staat zijn zichzelf te organiseren? Of als zij juist uit de eigen kring willen breken? Zulke vragen, 

zo constateren we, lijken soms vooral op het bordje van individuele professionals te liggen. 

Er is behoefte aan meer collectieve reflecties over dit type vragen en dilemma’s in de 

uitdagende dagelijkse praktijk van opbouwwerkers in de opvang van nieuwkomers.  

1.5 Tot slot 
Voor het werken met nieuwkomers blijkt geen blauwdruk te bestaan. Daarentegen treffen we 

een variatie aan van werkwijzen. We onderscheiden daarbij twee posities ten opzichte van de 

opvang van nieuwkomers met ieder een eigen oriëntatie: een nadruk op faciliteren versus 

een nadruk op activeren. Professionals die een meer faciliterende rol nemen stellen het eigen 

initiatief van bewoners centraal en interpreteren hun rol vooral als het faciliteren daarvan. Zij 

staan open voor alle bewoners en gaan uit van hun generieke deskundigheid. Professionals 

die een meer activerende benadering voorstaan, benaderen nieuwkomers meer als specifieke 

groep. Zij hechten meer waarde aan specifieke kennis en samenwerking met andere 

sleutelspelers. De welzijnsorganisaties verschillen ook qua insteek: hoewel zij er altijd zijn 

voor ‘alle Amsterdammers’, hanteren sommige een duidelijkere focus op kwetsbare 

bewoners, al dan niet met onderscheid op specifieke groepen. 

Veel professionals lijken echter zoekende in hun rol met betrekking tot nieuwkomers en 

balanceren tussen de twee oriëntaties. Enerzijds realiseren professionals zo ‘maatwerk’, 

anderzijds worstelen zij soms met de grenzen van hun taken, verantwoordelijkheden en de 

(praktische) mogelijkheden ten aanzien van de opvang van nieuwkomers. De relatieve ruimte 

leidt tot een zekere willekeur. Het maakt vanuit het perspectief van nieuwkomers uit in welke 

buurt je woont en welke opbouwwerker met welke rolopvatting daar opereert, vanuit welke 

organisatie en met welke opdracht en middelen.  

In het volgende hoofdstuk beschrijven we uitgebreid de praktijk van een opbouwwerker die 

zich op bekwaamde wijze een weg baant door dit gecompliceerde vraagstuk. We illustreren 

zijn eigen aanpak voor het bereiken en ondersteunen van nieuwkomers, en hoe dit 

samenhangt met de fysieke en organisatorische context in de wijk. We identificeren de 

aspecten van deze praktijk die van toegevoegde waarde lijken te zijn voor de opvang van 

nieuwkomers, en bespreken ook de gesignaleerde uitdagingen.  
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2.1 Introductie 

Verdieping en verrijking  

In dit hoofdstuk beschrijven we op basis van een case study met en rondom een professional 

welke werkzame elementen we van elkaar kunnen onderscheiden in de opvang van 

nieuwkomers in de sociale basis. Zoals gezegd kozen we ervoor om in deze case study dicht 

op de huid te zitten van een opbouwwerker die hierin veel ervaring heeft. We volgden de 

opbouwwerker gedurende enkele maanden, waarbij we hem en collega’s interviewden over 

ondersteuning van nieuwkomers in de buurt, en observeerden bij activiteiten en dagelijkse 

werkzaamheden. Deze onderzoekstrategie maakt het mogelijk om van binnenuit zowel de 

werkzame elementen als de spanningen in beeld te krijgen in de dagelijkse praktijk van de 

opvang van nieuwkomers op buurtniveau in Amsterdam.  

Zoals we in het vorige hoofdstuk constateerden, lijken veel opbouwwerkers zoekend met 

betrekking tot de opvang van nieuwkomers in Amsterdam. Zij lijken te laveren tussen een 

meer faciliterende rol, waarbij vooral het eigen initiatief van bewoners leidend is, versus een 

meer activerende, waarbij nieuwkomers actief als specifieke groep worden benaderd. 

Professionals proberen een zekere balans te vinden tussen deze twee oriëntaties. Dit 

hoofdstuk laat zich lezen als een verdieping en nuancering, en daarmee verrijking, van 

hoofdstuk 1.  

De analyse van deze casus is hiervan een illustratie: daarin is duidelijk sprake van een 

activerende oriëntatie, maar ook van een faciliterende. De casus laat zien dat de ene oriëntatie 

Hoofdstuk 2:  Een 

outreachende praktijk (case 

study)  
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de andere niet hoeft uit te sluiten. De kracht van beide kan benut worden en daarbij is het 

mogelijk veel van de valkuilen die elke oriëntatie met zich meebrengt te vermijden. Dat wil niet 

zeggen dat deze praktijk geen spanningen kent of niet kwetsbaar is. Een belangrijke conclusie 

is dat de werkzame elementen sterk samenhangen met het hybride kennisprofiel van de 

desbetreffende professional en dat daarin zowel de kracht als de kwetsbaarheid schuilt.  

Opbouw 

We starten met het beschrijven van een aantal werkzame elementen in de opvang van 

nieuwkomers in de casus, zoals deze door de geïnterviewden zelf ervaren worden en we ook 

hebben kunnen observeren. Wat daarin opvalt (2.2) is dat het gaat om een ervaren 

opbouwwerker met ook nabije en ervaringskennis, die bij uitstek outreachend, maar 

tegelijkertijd faciliterend te werk lijkt te gaan. Daarnaast (2.3) is sprake van een context van 

fysieke en organisatorische nabijheid, die de samenwerking lijkt te vergemakkelijken. 

Vervolgens beschrijven we enkele terugkerende uitdagingen (2.4), te weten: balanceren 

tussen activeren en faciliteren, de kwetsbaarheid van het hybride kennisprofiel van de 

opbouwwerker en de meerwaarde van diversiteit in het team. We eindigen dit hoofdstuk door 

weer uit te zoomen (2.5), waarbij we concluderen dat de professional in deze casus het 

vermogen heeft om relatief soepel beide oriëntaties te verbinden door de inzet van 

verschillende kennisbronnen. 

2.2 Een hybride profiel 

Scene 1: Opbouwwerker Mounir 

Mounir neemt ons6 mee door de buurt. De wandeling loopt van een buurthuis beheerd 

door de welzijnsorganisatie naar een centrum voor nieuwkomers, zo’n 10 minuten 

verderop. Mounir grijpt de gelegenheid om ons voor te stellen aan de buurt, haar verhalen 

en haar bewoners. Op de eerste hoek lopen we langs een Turks eettentje, waarvan hij de 

eigenaar kent. Ze maken een gezellig praatje. Achterin zit een groepje Somalische 

vrouwen. Mounir stapt snel even naar binnen om met een van hen te praten. Ze lachen 

met elkaar en bij vertrek roept hij over zijn schouder “we spreken elkaar snel!”. We lopen 

de hoek om en Mounir vertelt hoe de vrouw een belangrijk nieuw sleutelfiguur voor hem 

is. Ze is erg sociaal en actief, zegt hij, en ze proberen samen een Somalische 

vrouwengroep bij het buurthuis op te starten. Hij wijst naar een raam op de tweede 

verdieping van een zijstraat waar we langslopen. “Daar woont een ander sleutelfiguur. Hij 

kent iedereen in de straat goed. Ik probeer hem te stimuleren meer in die rol te stappen, 

met de mensen te praten: hoe gaat het met je, wat speelt er? Hij vertelt me daar dan over, 

zodat ik het weet als er iets nodig is. Ik heb in bijna elke straat wel een sleutelfiguur die 

me op de hoogte houdt.” 

Collega’s van Mounir vertellen ons dat hij een scherp oog heeft voor de talenten van 

mensen. Dit horen wij ook als hij begint te vertellen: “Het is belangrijk dat je mensen in hun 

kracht zet. Iedereen heeft iets te bieden, heeft talenten. Ik ga met mensen op zoek naar 

hoe ze dat in kunnen zetten. Waar ben je goed in? Hoe kan je dat benutten, voor jezelf en 

voor de buurt? Deze buurt is heel erg veranderd, 15 jaar geleden waren er veel problemen. 

Nu is alles veel beter, en er zijn heel veel bewonersinitiatieven.” We lopen door een 

buurttuintje vol bloemen en groentes die, zo vertelt Mounir, worden verzorgd en verbouwd 

 
6 De onderzoekers 
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door de bewoners. “De mensen voelen eigenaarschap, dat hebben wij opgezweept. Ze 

weten: als je een mooie buurt wil, kan je hem zelf maken.”  

Terwijl we verder door de buurt lopen, valt op hoeveel mensen Mounir lijkt te kennen, 

steeds begroet hij iemand of maakt hij een kort praatje. We komen aan bij een speeltuintje 

waar een aantal kinderen rondrennen. Aan de rand zitten de ouders – twee van hen 

kletsen met elkaar en eentje is bezig op haar mobiel. Mounir gaat bij hen zitten en begint 

een gesprekje. Op een gegeven moment horen we hem vragen: “Is dat jouw zoon?” De 

vrouw aan wie de vraag gesteld werd knikt. Samen kijken ze glimlachend toe op de 

spelende kinderen. Mounir zegt: “In het buurthuis zijn in het weekend allemaal gratis 

activiteiten voor kinderen – kom een keertje langs!”  

We lopen verder richting de moskee. “Stapje voor stapje gaat het. Als zij een keertje 

langskomt met haar zoon, kan ik haar een beetje leren kennen. Hoe gaat het? Wat vindt 

ze leuk om te doen? Dan nodig ik haar uit voor andere activiteiten, de vrouwengroep, 

creatieve middag, naailes. ‘Kom een keertje naar het buurtrestaurant! Gezellig en 

goedkoop eten met andere mensen uit de buurt.’ Zo vinden mensen aansluiting, en weten 

we hoe het met ze gaat en of ze iets nodig hebben.”  

Mounir vertelt over een man die hij een paar jaar geleden ontmoette via het buurtteam. De 

man komt uit Syrië en is hier met zijn vrouw en drie kleine kinderen. Zelf kampt hij met 

psychische problemen. Hij werd geholpen door het buurtteam en de sociaal raadslieden. 

Mounir ging met hem in gesprek om zijn verhaal te horen, om hem te leren kennen. 

“Iedereen heeft eigen kracht, maar je kan iemand niet activeren als die met grote 

problemen rondloopt. Je moet eerst de belemmeringen verjagen. Wat houdt iemand 

tegen? Angst, financiële problemen, taal.. Je moet goed kijken naar de behoeften van 

mensen. Hun belemmeringen, wensen én talenten. Waar ben je goed in?” De man was 

kleermaker in Syrië. Mounir nodigde hem uit om als vrijwilliger kleren te repareren en 

naailes te geven in het buurthuis. Het huis uit, contact maken, iets doen wat energie geeft 

en waar je voldoening uithaalt, allemaal heel belangrijk voor het welzijn, aldus Mounir. 

Tegelijkertijd draagt het bij aan armoedebestrijding en participatie in de buurt. “Je moet 

mensen op de juiste plek inzetten, zo worden meerdere belangen gediend.”  

Na een jaar kon de Syrische man in loondienst. Anderhalf jaar later kwam hij naar Mounir 

toe en zei: “Mounir, ik wil mijn eigen bedrijf opstarten.” Samen gingen ze op zoek naar een 

geschikt pand ervoor. Na vier mislukte pogingen om een ruimte te huren, vonden ze een 

pand in Diemen. Sinds kort heeft de man zijn eigen kleermakersbedrijf, waar hij ontzettend 

blij mee is. “Het is vaak iets van de lange adem, stapje voor stapje,” aldus Mounir. 

 

Mounir, de opbouwwerker die we in dit hoofdstuk belichten, beschikt over wat wij een ‘hybride 

kennisprofiel’ noemen. Enerzijds hebben we te maken met een zeer ervaren opbouwwerker, 

bij wie vooral zijn sterk activerende, outreachende werkwijze in het oog springt, maar die hij 

combineert met een faciliterende benadering. Anderzijds heeft deze opbouwwerker 

kenmerken van een sociaal schaduwwerker: een ‘informeel’ sociaal werker wiens werk veelal 

plaatsvindt buiten beeld van veel professionele instanties en de lokale overheid, bij uitstek 

met bewoners met een migratieachtergrond.7 Mounir is als een bewoner tussen de bewoners, 

sterk verbonden met de buurt, en met een eigen migratieachtergrond. De interviews die we 

hielden met directe en externe collega’s geven, samen met onze observaties en gesprekken 

met de opbouwwerker zelf, een goed beeld van dit profiel. 

 
7 Welschen et al. (2021).  
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Een ervaren opbouwwerker 

Een collega opbouwwerker vertelt ons dat Mounir al zo’n 30 jaar ervaring heeft in het vak. Ze 

voegt daaraan toe: “Ik vind Mounir echt een opbouwwerker. … Een straathoekwerker.” Met 

het laatste doelt de collega vooral op de grote mate van presentie van Mounir in de buurt:  

Hij is … heel erg present. Want hij is altijd overal. (collega opbouwwerker) 

Meerdere geïnterviewden vertellen dat de opbouwwerker erg aanwezig is in de buurt en veel 

bewoners kent. Daarbij zoekt hij ook plekken op waar veel nieuwkomers komen. Mounir geeft 

aan vaak door de buurt te lopen tussen de verschillende locaties van de welzijnsorganisatie, 

waarbij hij probeert laagdrempelig een gesprekje met mensen aan te knopen en een 

vertrouwensband te creëren. Door enkele keren met hem mee te lopen konden we zien hoe 

dit werkt. Mounir gaat bijvoorbeeld op een plein bij de bewoners zitten en gaat een informeel 

gesprekje aan, zoals hij zegt: “Niet als opbouwwerker, maar als een van hen”. Van daaruit 

kan hij bewoners actief doorverwijzen of begeleiden naar ondersteuning of activiteiten. Hij 

noemt bijvoorbeeld het buurthuis om de hoek, waar allerlei activiteiten worden georganiseerd, 

of het inloopspreekuur dat het buurtteam wekelijks op een school in de buurt houdt. Ook 

Mounirs vaardigheid om contact te leggen en een vertrouwensband op te bouwen wordt door 

geïnterviewde collega’s opgemerkt. Deze vaardigheden zijn volgens hen ook aan te leren 

door ervaring op te doen in het werk. Sommigen leggen expliciet de link tussen Mounirs ruime 

staat van dienst en zijn goede contactuele eigenschappen. Zo noemt een beheerder waarmee 

Mounir samenwerkt hem “een wat oudere opbouwwerker die vertrouwen en rust uitstraalt”.  

Mounirs meer activerende oriëntatie lijkt vanuit de organisatie waar hij werkt gefaciliteerd en 

uitgedragen te worden. Een aantal van zijn uren is specifiek voor nieuwkomers, waarbij het 

vooral, maar niet uitsluitend, om statushouders gaat. Mounir lijkt daarbij zijn rol als 

opbouwwerker voor nieuwkomers breed op te vatten; van signaleren, ondersteunen, tot 

activeren en verbinden. Hij geeft aan ook oog te hebben voor zwaardere problematiek van 

nieuwkomers, zoals trauma, waarvoor vaak eerst hulp nodig is. We hoorden in de interviews 

over verschillende nieuwkomers die aanvankelijk vooral in de greep waren van psychische of 

andere problemen, maar met begeleiding door Mounir op een gegeven moment (weer) actief 

werden, bijvoorbeeld in vrijwillig of betaald werk.  

Zoals zichtbaar bij de Syrische man, lijkt Mounir soms langdurig contact te houden met 

individuele bewoners en hen, zoals hij zegt, ‘stap voor stap’ te begeleiden naar activiteit of 

werk. Daarbij kijkt hij, zoals hij het zelf zegt, naar “de eigen kracht en de behoeften van 

mensen”. Een ander voorbeeld is een vrouw die, samenhangend met een psychische 

stoornis, straatvrees had, maar met ondersteuning van Mounir enthousiast andere vrouwen 

met dezelfde migratieachtergrond als zij zelf ging helpen. Mounir heeft, aldus de 

geïnterviewden, een scherp oog voor de kracht in bewoners. Een collega opbouwwerker 

verwoordt het zo: 

Hij ziet heel erg de kansen in mensen, hij ziet de talenten in mensen. Hij denkt niet 

zo snel in beperkingen. (collega opbouwwerker) 

Het is onder andere in dat laatste, het niet snel denken in beperkingen, dat ook de meer 

faciliterende oriëntatie van Mounir naar voren lijkt te komen. Hij lijkt bewoners vaak actief te 

benaderen en ondersteunen, maar hen, zodra zij er volgens hem aan toe zijn, de ruimte te 

geven om zelf initiatieven vorm te geven. Daarnaast noemen verschillende geïnterviewde 

collega’s dat Mounir volgens hen sterk is in het verbinden van bewoners aan elkaar en aan 

de buurt. Daarbij maakt hij, zo zeggen zij, gebruik van zijn grote netwerk, dat vooral uit 

informele spelers lijkt te bestaan. Een collega opbouwwerker zegt daarover:  
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Hij is gewoon een enorme verbinder. Hij weet heel goed de juiste mensen aan elkaar 

te verbinden zodat er iets ontstaat. (collega opbouwwerker) 

Ook in dit verbinden van mensen wordt de meer faciliterende benadering van Mounir 

zichtbaar. Hij kan, zo zegt een collega, goed mensen ergens voor “inzetten”:  

Hij weet ook mensen goed -ja, dat klinkt misschien een beetje raar, maar- voor zich 

te laten werken. Hij zou nooit iets alleen oppakken, zeg maar. Dan wordt er iets 

gezegd van: “Oh, er moet even…” En dan zit er iemand naast en dan zegt ie: “Oooh... 

zullen we even samen..?” Hij is gewoon altijd van het samen doen en verbinden en: 

“Oké, wie is er op de juiste plek? En, kan ik jou daarvoor inzetten?” (collega 

opbouwwerker) 

De nabije kennis van een sociaal schaduwwerker 

Behalve dat hij een ervaren professioneel opbouwwerker is met de nodige door de jaren heen 

verworven vaardigheden en deskundigheid, heeft Mounir zelf een (Arabische) 

migratieachtergrond en ervaringskennis als nieuwkomer die vanuit een andere cultuur met 

een andere taal naar Nederland is gekomen. Collega’s beamen de toegevoegde waarde van 

deze ervaringskennis: “Hij heeft natuurlijk zelf ervaring als nieuwkomer. Dat is een kracht”. 

Door zijn eigen culturele achtergrond en het spreken van gangbaar Arabisch komt Mounir 

vermoedelijk gemakkelijker in contact met andere bewoners met een (Arabische) 

migratieachtergrond. Dat geldt zowel in praktische zin van dezelfde taal spreken, als dat er 

vaak sneller een vertrouwensband ontstaat, zoals een beheerder opmerkt:  

En vooral als dan naar het Arabisch [overgeschakeld] wordt. Als Mounir dan in zijn 

eigen taal... hij spreekt in het algemeen Arabisch. Ja, dan is er gelijk een ingang, die 

je dan hebt. Dat geeft toch wel een soort van band, hoor. (beheerder 

woningcorporatie) 

Een collega opbouwwerker noemt Mounirs bekendheid met de taal en achtergrond van 

(vooral) Arabisch sprekende bewoners “super relevant, super waardevol”. Daardoor kan 

Mounir zich volgens haar beter in deze bewoners inleven en hun eigen kracht aanspreken:  

Wat ik bij Mounir heel erg merk en waar ik altijd ook door geïnspireerd raak is dat hij 

heel goed in de huid kan kruipen, naar mijn idee, van de doelgroep. En van, waar ligt 

de groei nog? Of de groeipotentie? … Want je probeert bij opbouwwerk natuurlijk 

heel erg dat positieve en, wat zit er in jou wat eruit moet? En wat kan groeien. Ik 

denk dat hij, omdat ‘ie de Arabische cultuur gewoon in zich heeft … van nature al 

beter begrijpt waar iemand is of zo. En dat ik dat soms niet helemaal zie of weet. 

(collega opbouwwerker) 

Mounir is bovendien, zo horen wij in de gesprekken met hem en anderen, sterk verbonden 

met de buurten waarin hij werkt en de bewoners daarvan. Al woont hij er zelf niet, het lijkt 

alsof hij er wel woont doordat hij er al tientallen jaren vrijwel dagelijks is, en er veel bewoners 

en hun verhalen kent. Deze fysieke en sociaal-culturele nabijheid tot de bewoners maken dat 

Mounir, naast professionele deskundigheid, lijkt te beschikken over de nabije deskundigheid 

van een sociaal schaduwwerker. 8Kenmerkend daarbij is dat de leefwereld van bewoners 

vaak het vertrekpunt is van ondersteuning. Vanuit zijn nabije kennis lijkt Mounir goed te 

kunnen inspelen op (cultuur)specifieke kwesties waar bewoners mee te maken hebben en die 

rol lijkt hem ook toebedeeld door de organisatie.  

 
8 Welschen et al. (2021).  
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Uit de interviews valt op te maken dat Mounir vaak betrokken wordt bij (Arabische) bewoners 

die worstelen met bepaalde problemen, om 1-op-1 met hen in gesprek te gaan, en vervolgens 

te helpen of door te verwijzen. Op verschillende manier komen deze bewoners bij hem terecht, 

bijvoorbeeld via het buurtteam, zoals de Syrische man in het voorbeeld. Maar vaak weten 

bewoners hem direct, via een andere bewoner (‘via-via’) te vinden, en dat zijn soms ook 

bewoners uit andere buurten. Mounir fungeert zo als een sleutelfiguur voor (met name) 

Arabisch sprekende bewoners. Hij geeft aan dat hij via (andere) sleutelfiguren in contact staat 

met andere gemeenschappen in de buurt. Voor de groepen bewoners die andere 

migratieachtergronden hebben en een andere taal spreken dan hij zelf stimuleert Mounir 

bepaalde bewoners om de rol als sleutelfiguur in te nemen. Hij motiveert hen om in die rol te 

stappen, vertelt hij, om goed contact te onderhouden met de bewoners in de betreffende 

gemeenschap en te weten wat er gaande is. Mounir werkt nauw samen met deze 

sleutelfiguren, zegt hij. Zij geven hem informatie door over hun gemeenschappen en via hen 

kan Mounir ook de bewoners bereiken, zodat hij hen zo nodig kan ondersteunen of 

doorverwijzen. Mounir stimuleert soms ook bewoners om te vertalen, en zegt samen te 

werken met bijvoorbeeld Eritrese vrijwilligers die vertalen bij gesprekken met bewoners. 

Net als een sociaal schaduwwerker hoort Mounir over noden en behoeften van mensen en 

gemeenschappen die vaak buiten het zicht van formele instanties blijven. Sociaal 

schaduwwerk biedt aan de ene kant een alternatief vangnet, en vervult aan de andere kant 

vaak een cruciale brugfunctie tussen deze bewoners en formele professionele organisaties.9 

Beide zijn zichtbaar bij Mounir, die zowel zelf bewoners ondersteunt en begeleidt naar 

activiteiten of (vrijwilligers)werk, als hen toeleidt naar anderen. 

Een kenmerk voor sociaal schaduwwerkers tenslotte dat gedeeltelijk van toepassing lijkt op 

Mounir is dat zij vaak dagelijks contact hebben met bewoners, in een informele sfeer, bij 

activiteiten die niet per se in het teken staan van (formele) ondersteuning. Dit is bijvoorbeeld 

zichtbaar als Mounir enthousiast participeert en meespeelt in de jamsessies die vanuit de 

welzijnsorganisatie in de buurt worden georganiseerd. Of als hij bewoners heel praktische 

hulp biedt, zoals een bewoner die hij in een nog kale woning via-via hielp aan geïmproviseerde 

gordijnen voor de ramen, of een bewoner die hij wijst op een facebookpagina waar je 

goedkoop aan een wasmachine kan komen. Of aan zijn flexibiliteit qua werkuren; ook buiten 

kantoortijden werkt hij vaak, zegt ook een collega opbouwwerker: 

[Hij] is ook flexibeler. Hij werkt veel vaker in het weekend. Hij zegt niet zo snel nee 

ergens tegen volgens mij. Hij wordt voor veel dingen uitgenodigd. (collega 

opbouwwerker) 

Kortom, met zijn hybride kennisprofiel en een sterk outreachende benadering gecombineerd 

met een faciliterende, lijkt Mounir een opbouwwerker die veel werkzame elementen voor het 

ondersteunen van nieuwkomers belichaamt. Daarnaast lijkt de context waarin hij werkt in veel 

opzichten mee te werken, wat te maken heeft met de fysieke en organisatorische nabijheid 

van betrokken professionals. 

 
9 Thys & Anciaux (2019).  
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2.3 Samenwerking vanuit fysieke 

en organisatorische nabijheid  

Scene 2: Inloopspreekuur nieuwkomers 

We zitten in een kleine ruimte op de eerste verdieping van het centrum voor nieuwkomers 

in de wijk. Elke week houden Mounir en een medewerker van het buurtteam hier een 

gezamenlijk spreekuur. Ondanks dat de reguliere spreekuren van het buurtteam goed 

worden bezocht, is er gekozen om een specifiek spreekuur gericht op statushouders te 

houden. “Zonder dit spreekuur krijg je deze mensen niet binnen... zij durven niet naar het 

normale spreekuur te komen”, aldus Mounir. Dit spreekuur daarentegen, vindt min of meer 

in hun eigen huiskamer plaats.  

Het dagelijkse taalcafé van het centrum zit bomvol, evenals de gratis lunch achteraf. 

Mensen bewegen zich door de ruimte met een relaxte familiariteit. “Mensen mogen hier 

helemaal zichzelf zijn. Hun eigen taal spreken bijvoorbeeld, niemand die daar moeilijk over 

doet. Het doel is om elkaar te begrijpen”, aldus een actieve vrijwilliger. Mounir werkt 

intensief met haar samen en is hier regelmatig te vinden; hij lijkt – net zoals overal waar 

hij komt – bijna iedereen te kennen. 

Het spreekuur is nog niet begonnen, maar in de ontvangstruimte op de eerste verdieping 

zitten al een stuk of vier mensen te wachten. Mounir herkent een van hen en gaat bij haar 

aan tafel zitten. Zij praten zachtjes in het Arabisch terwijl een van ons een Russisch-

Arabisch stel helpt met het opzetten van een gmail-account. In de ruimte van het spreekuur 

is de buurtteammedewerker ondertussen begonnen met het helpen van de eerste 

bezoekster. Het gesprek gaat wat moeizaam, in simpel Engels, merken we. Als Mounir en 

wij aansluiten, stapt de vrouw over naar het Arabisch en begint ze snel en geanimeerd te 

vertellen– ze is zichtbaar opgelucht dat ze haar verhaal in haar eigen taal kan vertellen. 

Mounir vertaalt het naar het Nederlands, waarop de buurtteammedewerker vragen stelt 

die Mounir terug naar het Arabisch vertaalt. 

Het gaat om een situatie van seksueel misbruik door haar man. De vrouw wil hem verlaten 

maar is bang om haar verblijfsvergunning, en misschien zelfs haar zoon, te verliezen. Het 

blijkt dat Mounir het verhaal al kent. De vrouw volgt wekelijks de fietsles van de actieve 

vrijwilliger en had aan haar verteld wat er gaande is. Deze had vervolgens Mounir 

ingeschakeld, die met de vrouw was gaan zitten om haar verhaal te horen. Mounir besloot 

gelijk het buurtteam in de wijk waar de vrouw woont te bellen voor een spoedafspraak. Ze 

vertelt hoe ze daar heen was gegaan, maar niet geholpen kon worden door de taalbarrière. 

Het buurtteam heeft een nieuwe afspraak voor haar ingepland waar een tolk aanwezig zal 

zijn, maar die is pas over 6 weken. Vandaar dat zij nu weer hier is, de situatie is te urgent. 

Het valt ons op dat Mounir tijdens dit gesprek vooral een belangrijke rol speelt als 

vertrouwenspersoon, vertaler en brugfunctionaris. Hij biedt de vrouw de mogelijkheid om 

in haar eigen taal haar verhaal te doen en volledig begrepen te worden. Hij heeft het 

vertrouwen van de vrouw al gewonnen en functioneert als brug naar het spreekuur en het 

buurtteam. Na het verhaal van de vrouw aangehoord te hebben en veel vragen gesteld te 

hebben, adviseert de buurtteammedewerker haar om naar de juridische dienstverlening 
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te gaan, en geeft haar het adres. Mounir breekt in: “Hier. Wacht. Ga naar dit adres, in 

Zeeburg. Daar zit een gratis advocaat die Arabisch spreekt”.  

Tegelijkertijd is Mounir nooit ver verwijderd van zijn rol in het activeren van bewoners. Als 

de vrouw weer vertrokken is, praten we met elkaar na en vertelt hij: “Als deze hele situatie 

achter de rug is, als ze veilig is… dat is niet het einde, dat is pas het begin. Dan is ze 

alleen, zonder man, met kind, met trauma, dán ga ik met haar aan de slag.” 

Tussen de gesprekken door vertellen Mounir en de buurtteammedewerker ons meer over 

hoe het spreekuur werkt. Ze zitten op een plek ‘waar ze makkelijk te vinden zijn’ voor 

nieuwkomers en willen daarmee de drempel voor hen verlagen. Een belangrijk onderdeel 

van het spreekuur is dat zij elkaar goed aanvullen qua kennis en netwerken. De 

medewerker van het buurtteam is goed bekend met het formele aanbod, de instanties en 

regelgeving. Zij schakelt zo nodig huisarts, politie, psycholoog, schuldhulpverlening, 

thuiszorg, et cetera, in. Mounir heeft juist veel kennis en een groot netwerk van informele 

organisaties, het aanbod in de buurthuizen en bewonersinitiatieven. Beide kanten zijn van 

belang en ze vullen elkaar mooi aan. Zoals de buurtteammedewerker zegt: “In sommige 

hele nijpende situaties - iemand heeft gewoon geen eten voor die week- dan kan ik iemand 

bij de voedselbank aanmelden, et cetera. Maar dat zijn allemaal moeilijke processen, met 

bankafschriften en zo. Maar [Mounir] weet gewoon gelijk van die (informele) uitgiftepunten. 

Of hij zegt: morgen bij de moskee om zes uur voor vijf euro heb je een maaltijd. Dus dat 

is handig, want dan kun je het allebei doen.”  

 

Organisatorische nabijheid  

Wat opvalt aan de context waarin Mounir opereert is dat deze zich kenmerkt door een grote 

nabijheid, zowel fysiek als organisatorisch, van diverse professionals en partijen in de sociale 

basis en specifiek gericht op nieuwkomers. In de wijk waar deze casus zich afspeelt maken 

opbouwwerk en het buurtteam (en sociaal raadslieden) deel uit van dezelfde 

welzijnsorganisatie. Dit is zeker niet altijd het geval en vergemakkelijkt de samenwerking, die 

elders soms nog te wensen over lijkt te laten. Zo geeft de buurtteammedewerker aan dat het 

doorverwijzen naar sociale basisactiviteiten lastig kan zijn, doordat zij de vertrouwensband 

die zij met een bezoeker heeft opgebouwd, niet kan overdragen. 

In de interviews hoorden we daarnaast dat vanuit de welzijnsorganisatie een outreachende 

aanpak, onder andere naar nieuwkomers, aangemoedigd wordt. Van daaruit is onder meer 

het gezamenlijke inloopspreekuur voor nieuwkomers van het buurtteam met opbouwwerker 

Mounir ontstaan. Waar het in andere gevallen soms al lastig kan zijn elkaar te bereiken, zitten 

opbouwwerk en buurtteam nu bij elkaar, onder één paraplu. De buurtteammedewerker kan, 

met diens kennis van formele instanties, nieuwkomers helpen met diverse vragen, 

‘regelzaken’ zoals een uitkering aanvragen, of doorverwijzen naar specialistische 

hulpverlening. De opbouwwerker kan bewoners linken aan de sociale basis, zoals de 

buurthuizen en informele partijen, voor activiteiten of vrijwilligerswerk. Zoals Mounir het noemt 

‘eerst de belemmeringen om te participeren verjagen voordat je iemand kan gaan activeren’. 

En andersom kan naar mensen die met specifieke vragen naar het buurtteam komen, gelijk 

een handreiking worden gedaan om zich bij een activiteit of groep aan te sluiten. Beide partijen 

kunnen gemakkelijk schakelen, en voor bewoners is er een betere aansluiting bij hun 

behoeften aan hulp dan wel participatie, wat hen een doorverwijzing tussen organisaties en 

wachttijd scheelt.  
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Zoals beschreven vindt het inloopspreekuur bovendien plaats in een centrum voor 

nieuwkomers. Dat maakt het spreekuur, maar ook de welzijnsorganisatie, zichtbaar voor 

nieuwkomers, die er anders misschien niet van af zouden weten. Daarnaast speelt Mounir, 

zo werd ons duidelijk, met zijn hybride profiel en rol als vertrouwenspersoon een belangrijke 

rol in het (nog) toegankelijker maken van het inloopspreekuur. Onder meer door het toeleiden 

naar het spreekuur van nieuwkomers die hij eerder heeft gesproken en die bepaalde vragen 

hebben waarbij het buurtteam kan helpen. Uit deelonderzoek 1 kwam naar voren dat 

nieuwkomers moeilijk aankomen in de sociale basis wegens een gebrek aan ‘wegwijs zijn’, 

en wantrouwen naar de overheid en alles wat in hun beleving daaraan is gerelateerd, zoals 

de reguliere spreekuren van de welzijnsorganisatie. De locatie van het inloopspreekuur en de 

aanwezigheid van Mounir spelen een rol in het overbruggen van deze twee factoren. 

Daarnaast speelt de opbouwwerker ter plekke een rol in de toegankelijkheid door 

nieuwkomers die in de hal zitten te wachten alvast te benaderen en mee te nemen naar de 

spreekkamer, en door tijdens het spreekuur te vertalen voor Arabisch sprekende 

nieuwkomers. De buurtteammedewerker die we interviewden zegt: 

Zonder Mounir zouden we hier niks te doen hebben. … Ik denk dat Mounir… is wat 

meer het gezicht naar buiten en degene die het contact legt in het gebouw... en met 

de mensen die daar rondlopen. Ook omdat ie Arabisch spreekt. En dan is dat, hè, 

voor veel mensen de taal die ze spreken. Ook voor heel veel niet. Maar dat maakt 

toch net de drempel wat lager. En hij vertaalt dus ook best wel veel tijdens 

gesprekken. En dat is [in het centrum voor nieuwkomers] toch vaker nodig. … Veel 

mensen kennen hem al, ook [in het centrum voor nieuwkomers] Dus dat, ja, het is 

een soort olie die alles wat soepeler laat verlopen. (buurtteammedewerker)  

Daarnaast, aldus de buurtteammedewerker, denkt de opbouwwerker mee en brengt zijn ruime 

netwerk in de sociale basis in, met veel informele partijen die deels gericht zijn op 

nieuwkomers. De buurtteammedewerker vindt de samenwerking ook om die reden van 

belang. Mounir is als opbouwwerker veel beter op de hoogte van de partijen in de sociale 

basis en heeft een groot netwerk specifiek op het gebied van nieuwkomers, zo zegt ze:   

Maar Mounir die heeft wel specifiek op dit thema een bepaald netwerk. Wat ik zelf 

niet heb. En wat andere opbouwwerkers ook niet hebben voor mijn gevoel. 

(buurtteammedewerker) 

Hoewel het inloopspreekuur met name gericht is op statushouders, komen er ook wel 

ongedocumenteerde mensen (en soms asielzoekers) langs. Het buurtteam kan hen 

hoogstens doorverwijzen naar medische zorg, en zelfs dat kost moeite, terwijl Mounir meer 

opties heeft, zo zegt de buurtteammedewerker: 

Dus dan komt Mounir misschien wat sneller in beeld vaak. [eh] Die kan net wat meer 

gewoon omdat de sociale basis daar geen eisen aan stelt. (buurtteammedewerker) 

In de buurt zit onder meer een informele organisatie die zich specifiek inzet voor mensen 

zonder geldige verblijfsdocumenten. Mounir en een medewerker aldaar vertelden ons over 

hun ‘korte lijn’. Mounir verwijst regelmatig ongedocumenteerde mensen door naar deze 

organisatie. Al met al vraagt het inloopspreekuur een tijdsinvestering (een halve dag), maar 

heeft het toch meerwaarde volgens de betrokken professionals, omdat men in verhouding 

meer nieuwkomers kan helpen dan wanneer het er niet zou zijn, en een specifieke groep 

bediend die anders misschien helemaal niet bij formele ondersteuning aan zou komen. 
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Fysieke nabijheid vergemakkelijkt samenwerking 

Fysieke nabijheid kenmerkt de samenwerking in de buurt(en) ook in bredere zin. Veel 

organisaties, informeel en formeel, zitten dichtbij elkaar. Soms zitten professionals van 

verschillende organisaties in hetzelfde gebouw. Deze fysieke nabijheid lijkt ervoor te zorgen 

dat gemakkelijk samenwerkingsverbanden ontstaan. Veel samenwerkingsverbanden bestaan 

hier al van oudsher, ze horen we in de interviews.  

Een voorbeeld van zo’n samenwerking is die tussen het opbouwwerk en de woningcorporatie. 

De samenwerking tussen Mounir en een sociaal beheerder van een woningcorporatie 

ontstond ‘organisch’, aldus de beheerder, doordat zij elkaar vaak tegenkwamen op een locatie 

die wordt beheerd door de welzijnsorganisatie en waar hij enkele keren per week een 

inloopspreekuur heeft. De samenwerking kwam tot stand met de bedoeling om meer 

outreachend te werk te gaan naar statushouders die net in de buurt zijn komen wonen. Zoals 

Mounir in een interview aangeeft, zijn deze vaak huiverig om contact te zoeken met instanties, 

bijvoorbeeld vanwege wantrouwen naar de overheid en alles wat daar in hun beleving mee te 

maken heeft. Daarnaast komen statushouders, aldus Mounir, sowieso vaak weinig of niet het 

huis uit, wegens angst, bijvoorbeeld doordat zij nog niemand kennen in de buurt, of niet weten 

waarheen te gaan, beschreven in deelonderzoek 1 onder ‘wegwijs’ zijn. De samenwerking 

past bij uitstek bij de meer activerende oriëntatie van de opbouwwerker.  

Zodra de sociaal beheerder van de woningcorporatie weet waar een nieuwe statushouder is 

komen wonen, gaat hij vaak samen met Mounir op huisbezoek. Dit is in ieder geval zo 

wanneer de statushouder Arabisch spreekt en/of bepaalde problemen lijkt te hebben, aldus 

de beheerder. Gezamenlijk gaan de sociaal beheerder en Mounir een informeel gesprek aan 

met de statushouder over diens behoeften, wensen en problemen. Mounir vraagt hoe het gaat 

met de statushouder en diens gezin, en neemt de kwesties voor zijn rekening die niet 

gebonden zijn aan het wonen. Hij biedt de statushouder een welkomstpakket van de 

welzijnsorganisatie en geeft uitleg over haar aanbod aan activiteiten en ondersteuning. 

Daarnaast neemt hij bij Arabisch sprekende statushouders de rol van vertaler. Zowel Mounir 

als de beheerder zijn te spreken over de samenwerking. Mounir is op de hoogte waar 

nieuwkomers zijn komen te wonen en kan met hen in gesprek. De beheerder noemt Mounir 

“onmisbaar” bij de huisbezoeken, omdat de bezoeken op deze manier laagdrempeliger zijn, 

en omdat Mounir problemen, zoals trauma of verslaving, kan oppakken, zegt hij.   

We nemen ook welkomstgeschenk mee, ontzettend goed bedacht door [de 

welzijnsorganisatie]. En zo heb je ook een ingang. Maar ja, Mounir registreert 

natuurlijk ook als een soort van maatschappelijk werker. En mochten ze met vragen 

komen... Dan kan, is hij eerstelijns. En dan kan hij het van hem uit verder uitzetten 

naar, in zijn eigen netwerk. (sociaal beheerder) 

De outreachende meerwaarde van de samenwerking naar statushouders werd bevestigd toen 

de sociaal beheerder, tijdens het interview dat wij met hem hadden, een kort gesprek 

aanknoop met een collega beheerder die de ruimte binnenkwam. Deze collega gaf aan dat zij 

vele pogingen doet om in contact te komen met statushouders in de buurt waarin zij werkt, 

maar dat dit vaak niet lukt. Daarbij moet gezegd worden dat de sociaal beheerder zelf ook 

een migratieachtergrond heeft (een andere dan Mounir) - in tegenstelling tot zijn collega 

beheerder - en dat maakt, naar eigen zeggen, dat hij sowieso redelijk snel vertrouwen kan 

winnen en achter de voordeur komt bij statushouders. De samenwerking tussen het 

opbouwwerk en de woningcorporatie lijkt zeker niet overal in Amsterdam aan de orde, en is 

volgens de sociaal beheerder redelijk uniek: “Het is niet een format of zo wat je in andere 

[wijken of stadsdelen] ook hebt, volgens mij.” Van Mounir begrepen we dat de 
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welzijnsorganisatie graag met meerdere woningcorporaties zou samenwerken, maar dit lijkt 

nog niet van de grond te komen. 

2.4 Uitdagingen 

De verschillende betrokkenen in deze casus beschrijven een praktijk met veel werkzame 

elementen als het gaat om het bereiken en ondersteunen van nieuwkomers. Uiteraard zijn er 

ook uitdagingen, die we deels al beschreven in hoofdstuk 1. Hier beschrijven we enkele 

spanningen en kwetsbaarheden waarover geïnterviewden spraken. Sommigen daarvan 

komen voort uit het balanceren tussen een activerende en faciliterende benadering. 

Daarnaast gaan we in op de kwetsbaarheid als keerzijde van de kracht van een 

opbouwwerker met een hybride kennisprofiel.  

Balanceren tussen activeren en faciliteren 

Doordat Mounir een aantal uren specifiek voor nieuwkomers heeft, lijkt hij relatief veel tijd te 

hebben daarvoor, wat deels zijn sterk activerende oriëntatie zou kunnen verklaren. Daarnaast 

is zichtbaar dat hij als opbouwwerker veel ruimte krijgt om zijn werk in te richten, zoals we in 

het vorige hoofdstuk beschreven. Volgens collega’s krijgt Mounir, vanwege zijn ruime staat 

van dienst, vanuit de organisatie extra veel ruimte en neemt hij die ook:  

Ik moet zeggen: Mounir is, weet je, die werkt hier al zo lang, die heeft natuurlijk 

helemaal zijn eigen ding. En die is het allervrijste ever volgens mij. Die wil ook liever 

niet te veel gebonden worden. (collega opbouwwerker) 

Het laveren tussen meer activeren en faciliteren zien we ook in deze casus. De nadruk ligt 

hier op een outreachende, activerende benadering en die lijkt een relatief grote 

tijdsinvestering te vragen. Mogelijk is het deels daardoor dat, aan de faciliterende kant, 

bewoners soms snel veel verantwoordelijkheid lijken te krijgen. Dit komt tot uiting in 

nadrukkelijk de ‘eigen kracht’ van mensen stimuleren, waarbij Mounir voortvarend te werk 

gaat, ‘niet zo snel in beperkingen denkt’ en snel mensen ergens ‘neerzet’, zoals een collega 

vertelt: 

Hij ziet de talenten van mensen. Hij denkt niet zo snel in beperkingen en hij is gewoon 

wel van... oké, nou, ik zet iemand gewoon daar neer en... We regelen een locatie 

en... En hè, dan beginnen we gewoon. (collega opbouwwerker) 

Soms is het daarbij een uitdaging om de balans te bewaken. Een andere collega vertelt over 

een situatie waarbij dat speelde. Een statushouder die aanvankelijk psychische problemen 

zoals straatvrees had, ging met hulp van Mounir een vrouwengroep begeleiden in het 

buurthuis. Volgens de collega is het bij deze vrouw vanwege haar vermoedelijke psychische 

stoornis belangrijk om duidelijke afspraken te maken, maar kreeg zij die (vermoedelijk eerste) 

keer “misschien te veel vrijheid”, waardoor dingen in het buurthuis anders liepen dan 

verwacht: 

Daar was gewoon wat miscommunicatie, omdat het ook, een mevrouw nog steeds 

is met best wel een zorgvraag. En ze kan af en toe toch een beetje psychotisch zijn. 

Ja, dan moet je hele heldere afspraken maken. En we… achteraf hebben we, of ja, 

heeft Mounir haar misschien te veel vrijheid gegeven. Dus toch te veel van: oh, het 

gaat heel goed, ga maar. [gelach] Maar ja, toen hebben ze (de vrouwengroep) op 

zondag, hadden ze ineens het hele buurthuis in plaats van één lokaaltje 

overgenomen. Dus… dan krijg je dat soort dingen. (collega opbouwwerker) 
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De collega benadrukt dat het beter gaat met de vrouw dan eerst, maar dat het bij het activeren 

van mensen soms zoeken is in hoeverre je kunt loslaten:  

Dat was voor ons wel een leermoment. Van, je bent gewoon positief en je wil ook 

ergens heen. En dan denk je van: oh, nou, we kunnen het steeds meer loslaten. 

Weet je wel? We kunnen weer achterover gaan leunen. Wat ook juist het idee is. 

Maar ja, dat kan dus niet altijd. (collega opbouwwerker) 

Ook in de samenwerking tussen professionals en vrijwilligers of sleutelfiguren zien we 

uitdagingen, die breder spelen in welzijn en zorg. Een voorbeeld is de vraag hoeveel 

verantwoordelijkheid vrijwilligers kunnen dragen. Zoals we beschreven, lijkt Mounir bewoners 

te stimuleren tot het oppakken van de rol van vrijwilliger of sleutelfiguren, en snel taken naar 

hen te delegeren- waarmee hij ook ‘slim samenwerkt’. Een sleutelfiguur waarmee Mounir 

samenwerkt vertelt over de samenwerking met de opbouwwerker, waarin beide elkaar 

aanvullen, en haar positie als vrijwilliger daarin. Regelmatig krijgt zij het verzoek om bepaalde 

zaken over te nemen, in de trant van “kan jij dit verder met die persoon oppakken?” Enerzijds 

lijkt zij een belangrijke, en enthousiaste, rol te spelen in het activeren en verbinden van 

vrouwen met een migratieachtergrond en het signaleren van problemen bij hen. Anderzijds 

geeft zij aan er soms mee te worstelen dat zij, als vrijwilliger, minder bevoegdheden en status 

heeft ten opzichte van bijvoorbeeld instanties dan een professional, terwijl zij waardevol werk 

verricht. Soms ligt er te veel verantwoordelijkheid bij haar als vrijwilliger, denkt ze. Als 

voorbeeld vertelt ze over een situatie waarbij ze in een locatie van de welzijnsorganisatie 

bedreigend werd benaderd door de echtgenoot van een vrouw, omdat hij niet wilde dat zij zijn 

vrouw hielp. De uitdagingen in de samenwerking tussen professionals en vrijwilligers, zoals 

het risico op overvraging van vrijwilligers, zijn bekend uit onderzoek.10 Ook de behoefte van 

sleutelfiguren en sociaal schaduwwerkers aan meer erkenning door formele organisaties is 

eerder beschreven.11 

Kwetsbaarheid en diversiteit 

In deze casus lijken, zoals gezegd, veel werkzame elementen in één persoon verenigd te zijn. 

Deze kracht is tegelijk een kwetsbaarheid; wat als zo’n opbouwwerker wegvalt? De ruime 

ervaring van Mounir lijkt daarbij eerder uitzondering dan regel, gezien het veelal grote verloop 

van personeel binnen zorg en welzijn. Volgens een collega opbouwwerker is het vooral lastig 

om een jarenlang opgebouwd netwerk over te nemen van iemand zoals Mounir, of een andere 

zeer ervaren collega, met een andere migratieachtergrond: 

Het is gewoon heel duidelijk dat zij... Ja, weet je, sowieso heb ik zelf gemerkt toen ik 

hier kwam werken: een netwerk kun je niet overnemen. Dat kan niet. Dus dat is 

gewoon heel jammer. Dat gaat verloren. En tuurlijk, ja, … hoe langer je ergens bent, 

hoe meer je dat kunt doen. Maar je kunt [een] netwerk gewoon niet een op een 

overnemen. Gewoon het feit dat zij er al 30 en 20 jaar zijn. (collega opbouwwerker) 

Hoewel niet iedere opbouwwerker een hybride profiel kan (of hoeft te) hebben, kunnen andere 

opbouwwerkers eveneens bijvoorbeeld veel ervaring in het opbouwwerk hebben, of een 

bepaalde culturele achtergrond en taal meebrengen in hun werk. Zo noemt de collega dat in 

het team nog een andere opbouwwerker is die dezelfde taal spreekt als Mounir en ook “een 

hartstikke groot netwerk” heeft. En een andere collega geeft aan dat ze zelf ook steeds meer 

het resultaat gaat zien van presentie, en dat ze een netwerk aan het opbouwen is: 

 
10 Tonkens et al. (2014). 

11 Welschen et al. (2021).  
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Want het is gewoon ook die vraag van ‘slow social work’. Van, ik zie die waarde heel 

erg, dat je... Je bouwt echt wat op en je bent echt aan het wortelen. Het is nu steeds 

meer, al ga ik gewoon naar een supermarkt - maakt niet uit welke, dan kom ik weer 

mensen tegen, en dat hoort er allemaal bij. Dus in die zin: nee, [een opbouwwerker 

als Mounir] is niet vervangbaar, maar ook weer wel. (collega opbouwwerker) 

Behalve dat opbouwwerkers veelal gedeelten van een profiel als dat van de opbouwwerker in 

deze casus (zoals veel ervaring, een migratieachtergrond, nabije kennis, of een groot 

netwerk) zullen bezitten, dan wel kunnen opbouwen, is passende ondersteuning in grote mate 

subjectief. Niet alle nieuwkomers zullen aansluiting vinden bij een opbouwwerker als Mounir, 

met een (Arabische) migratieachtergrond, relatief hoge leeftijd en ‘vader-achtige’ uitstraling. 

Zoals we eerder noemden, kan bijvoorbeeld juist een bepaalde migratieachtergrond sommige 

bewoners om verschillende redenen weerhouden van contact. Ook kunnen nieuwkomers 

bijvoorbeeld een voorkeur hebben voor ondersteuning door een vrouw, zoals een collega 

zegt: “Ik merk dat ik, ook al heb ik een andere achtergrond, heel goed aansluit bij vrouwen.” 

Een andere collega opbouwwerker werkt veel met jongere lhbtqia+ nieuwkomers en denkt dat 

zij, als witte Nederlandse vrouw, beter aansluit bij hen dan iemand als Mounir:   

Maar weet je, dat (de meerwaarde van zo’n profiel) is ook weer dubbel, want ik heb 

bijvoorbeeld echt veel LHBTQ'ers op dit moment bij de [locaties]. Nou, dat is echt.... 

Dan wil ik m'n collega niet afvallen, maar… Zeg maar, dat is best wel, ja, gewoon 

ingewikkelder dan. Want dan werkt dat dus juist weer fijner als er een Nederlandse 

vrouw of juist iemand met een queer achtergrond dat doet. (collega opbouwwerker) 

Ze voegt eraan toe: “Daarom moet iedereen anders zijn”. Meerdere collega’s van de 

welzijnsorganisatie benoemen het belang van diversiteit in hun team. De medewerkers 

hebben verschillende achtergronden op diverse gebieden: cultureel, sociaal, gender, talenten, 

et cetera, en verschillende aandachtsgebieden. Hoewel deze diversiteit ook uitdagend kan 

zijn in de samenwerking, zo zegt een senior opbouwwerker, is zij van grote meerwaarde 

omdat medewerkers zo gezamenlijk verschillende doelgroepen kunnen bereiken: 

Dat vind ik ook een mooie aan ons team. We hebben best wel een divers team. … 

Ik heb iets meer organisatiekracht, denk ik. En Mounir weet gewoon heel goed de 

juiste mensen aan elkaar te verbinden zodat er iets ontstaat. … Het is gewoon heel 

fijn en belangrijk dat we, ook gewoon voor het team… dat brengt gewoon heel veel 

waarde dat je verschillende perspectieven hebt. En ik moet zeggen, het team is best 

wel divers ten opzichte van andere teams. En dat is ook best wel lastig soms. Maar 

het heeft ook heel veel waarde, omdat je, ja, vanuit verschillende perspectieven 

ergens naar kijkt en dus inderdaad verschillende doelgroepen aanspreekt. (collega 

opbouwwerker) 

2.5 Tot slot 

De opbouwwerker in deze casus lijkt in de ondersteuning van nieuwkomers een nadrukkelijk 

activerende oriëntatie met een faciliterende te combineren. Als we preciezer inzoomen op het 

kennisprofiel van deze opbouwwerker, dan zien we dat hij put uit verschillende bronnen van 

kennis, wat behulpzaam is in het soepel mengen van een activerende en faciliterende 

benadering. Mounir heeft een duidelijk hybride kennisprofiel, waarin hij een ruime 

professionele ervaring combineert met nabije (ervarings)kennis, in een context bovendien van 

fysieke en organisatorische nabijheid. Als sociaal werker bezit hij een combinatie van 

wetenschappelijke, professionele en ervaringskennis, en als sociaal schaduwwerker nabije 
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kennis, die veelal een combinatie is van professionele en ervaringskennis.12,13 Vanuit dit 

hybride kennisprofiel, ontstaan door opleiding, jarenlange werkervaring en persoonlijke 

achtergrond, kan deze opbouwwerker kennis, vaardigheden en eigenschappen inzetten om 

zowel nieuwkomers te bereiken als passende ondersteuning te realiseren. Continuïteit 

(jarenlange presentie in de buurt vanuit zijn professionele rol, maar ook als bewoner) en 

nabijheid (door eigen ervaring als nieuwkomer, sociaal-cultureel nabij andere bewoners) lijken 

daarin van groot belang. Deze geven de opbouwwerker de mogelijkheid om vertrouwen te 

creëren bij nieuwkomers, scherp oog te hebben voor hun vermogens en deze te stimuleren, 

en nieuwkomers te verbinden aan andere mensen en instituties.  

Dit kennisprofiel stoelt dus niet alleen op Mounirs persoonlijke achtergrond of op 

wetenschappelijke kennis, maar ook op zijn jarenlange ervaring als opbouwwerker met de 

doelgroep zelf. De literatuur benadrukt het belang van praktijkleren in sociaal werk waardoor 

professionals steeds beter worden in hun beroepsuitoefening.14 Praktijkleren verwijst naar 

kennis die professionals in hun werksetting opdoen, vanuit hun handelen, waarbij zij hun 

handelingsrepertoire in dagelijkse hulp en ondersteuning vergroten. Sociaal werkers begeven 

zich voortdurend in unieke, onvoorspelbare en complexe praktijksituaties. We zien hoe Mounir 

balanceert tussen een faciliterende en nadrukkelijk ook een activerende oriëntatie en zijn 

werkwijze voortdurend aanpast aan de situatie. Professionals leren daarin adequaat te 

handelen door, in combinatie met wetenschappelijke kennis, ervaringen op te doen, daarop 

te reflecteren (wat werkt, wat werkt niet) en te leren van gevallen. Praktijkleren gebeurt op het 

niveau van de individuele professional, maar kan ook samen met anderen. In dat laatste zit, 

zo lijkt het, ook een cruciaal werkzaam bestandsdeel, als het gaat om het als opbouwwerker 

bereiken van bepaalde groepen, zoals nieuwkomers.  

Deze grotendeels belichaamde kennis vormt tegelijkertijd een kwetsbaarheid op het moment 

dat een opbouwwerker als Mounir vertrekt, juist doordat er bovenop de praktijkkennis als 

opbouwwerker sprake is van nabije kennis. De kennis is moeilijk overdraagbaar. Zoals we 

echter zagen is duidelijk dat voor de opvang van een specifieke doelgroep zoals 

nieuwkomers, de samenwerking met anderen cruciaal is en dat de opbouwwerker dit niet 

alleen kan of hoeft te doen. Deze samenwerking met andere betrokken partijen in de buurt 

biedt tegenwicht aan de genoemde kwetsbaarheid (mogelijk verlies van een individuele 

sociaal werker). We zagen in deze casus goede voorbeelden: samenwerkingsverbanden 

tussen verschillende professies en de diversiteit in een team.  

  

 

 

 

  

 
12 Baillergeau & Duyvendak (2016).  

13 Welschen et al. (2021).  

14 Hoijtink et al. (2022).  
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3.1 Opbouwwerker kan en hoeft 

het niet alleen te doen 

In hoofdstuk 1 zagen we dat opbouwwerkers zoekende zijn naar een balans tussen 

verschillende oriëntaties en werkwijzen in hun werk met nieuwkomers. Sterk outreachend en 

doelgroepspecifiek werken laat zich lastig rijmen met de opgave er voor iedereen te zijn, de 

ervaren werkdruk en hoge verwachtingen van de sociale basis. Tegelijkertijd lijken de meeste 

opbouwwerkers zich bewust van wat wij ook in deelonderzoek 1 constateerden: zonder extra 

inzet (‘warme toeleiding’) vinden de meeste nieuwkomers hun weg naar de sociale basis niet 

gemakkelijk.15  

In plaats van die uitdaging louter vanuit hun eigen rol op te lossen, zetten de opbouwwerkers 

in op samenwerking en doorverwijzen, zoals we in de case study in het vorige hoofdstuk 

zagen. Het goed bereiken en ondersteunen van nieuwkomers in de sociale basis vergt meer 

dan van een individuele opbouwwerker verwacht kan worden. De opbouwwerker kan en hoeft 

niet zelf volledig daartoe toegerust te zijn, als hij/ zij maar kennis heeft van het bredere 

landschap van beschikbare ondersteuning van nieuwkomers, en toegang heeft tot slimme 

samenwerkingsmogelijkheden daarbinnen. Het werken met nieuwkomers gaat voor een 

belangrijk deel om het op de juiste manier ‘bespelen’ van dit bredere netwerk: weten welke 

organisaties voor welk type ondersteuning verantwoordelijk en bereikbaar zijn, en kunnen 

samenwerken of doorverwijzen.  

Professionals die we spraken geven tal van voorbeelden van belangrijke spelers en actoren 

waarmee warme contacten zijn: binnen gemeenten (bijvoorbeeld klantmanagers), meer 

 
15 Welschen et al. (2024). 

 

Hoofdstuk 3:   Zonder 

samenwerking lukt het niet 
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gespecialiseerde organisaties, Vluchtelingenwerk, tot andere professionals in de sociale basis 

zelf die zich bezig houden met taalcafés, taalactiviteiten en vrijwilligerswerk. Tegelijk blijkt uit 

het onderzoek dat spelers elkaar niet altijd even gemakkelijk weten te vinden. Ook als dit wel 

het geval is brengt samenwerking uitdagingen met zich mee. In dit hoofdstuk beschrijven we 

verschillende samenwerkingspraktijken, de meerwaarde hiervan en de uitdagingen die zich 

hierbij aandienen. Dit wordt verder geïllustreerd aan de hand van twee praktijkvoorbeelden. 

3.2 Complex en gefragmenteerd 

landschap van voorzieningen 

In hoofdstuk 1 bleek al dat de opbouwwerkers zich ervan bewust zijn dat het onderhouden 

van een goed netwerk aan samenwerkingspartners cruciaal is bij het werken met 

nieuwkomers. Het zogenaamde ‘landschap’ van voorzieningen voor nieuwkomers is complex 

en gefragmenteerd. Dat lichten we in onderstaand kader toe.  

Verschillende spelers dragen bij aan verschillende vormen van sociaal kapitaal  

Ons deelonderzoek onder nieuwkomers toonde aan dat verschillende plekken in het bredere 

landschap van voorzieningen van belang zijn voor verschillende vormen van sociaal kapitaal. 

Zo zijn informele organisaties en sleutelfiguren met een vergelijkbare herkomst cruciaal voor 

opbouwen van bonding sociaal kapitaal en daarmee een sociaal vangnet, steun en veiligheid. 

Formele organisaties in de aankomstinfrastructuur zijn essentieel voor linking sociaal kapitaal 

(verticale verbindingen met ‘instanties’), wat toegang geeft tot hulpbronnen als status, werk 

en huisvesting. Voorzieningen gericht op ontmoeting en verbinding kunnen juist van belang 

zijn voor bridging sociaal kapitaal – relaties met personen of groepen die verschillend zijn van 

de ‘eigen groep’. In onderstaande citaat onderstreept een opbouwwerker hoe verschillende 

vormen van sociaal kapitaal tegelijk van belang kunnen zijn: 

Het moet allebei. Je moet, denk ik, ruimte kunnen bieden, of het is belangrijk om met 

landgenoten een veilige plek te hebben. Maar het is natuurlijk ook belangrijk om te 

mengen met je buren en met Nederlanders, en niet alleen in je eigen bubbel te 

blijven. Maar dat vind ik soms een beetje... Hoe zorg je daarvoor, dat dat in balans 

blijft? (opbouwwerker, West) 
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Aankomstinfrastructuur 

Om het landschap van ondersteuning aan nieuwkomers te begrijpen is het onderscheid 

tussen de aankomstinfrastructuur en de sociale infrastructuur nuttig. De 

aankomstinfrastructuur betreft vooral die plekken, groepen of personen die in hun 

doelstellingen en praktijken primair en doelgroepspecifiek gericht zijn op nieuwkomers. De 

aankomstinfrastructuur bestaat niet alleen uit formele, geïnstitutionaliseerde plekken zoals 

opvanglocaties van het COA, asielzoekerscentra of het kantoor van Vluchtelingenwerk of 

WPI, maar juist ook uit meer informele plekken als zelforganisaties van personen uit 

hetzelfde herkomstland.  

Sociale infrastructuur 

De sociale infrastructuur is breder en omvat alle plekken in de stad die van betekenis zijn 

voor of bijdragen aan interacties en sociale verbindingen tussen bewoners van de stad in 

algemene zin. Plekken uit de sociale infrastructuur kunnen ook onderdeel worden van de 

aankomstinfrastructuur als zij belangrijke plekken worden voor nieuwkomers op zoek naar 

informatie, ondersteuning of ontmoeting. Tussen de aankomst- en sociale infrastructuur 

bestaat onvermijdelijk overlap.   

Sociale basis 

Binnen de sociale infrastructuur valt ook dat type aanbod dat in de Amsterdamse context 

wordt aangeduid als ‘de sociale basis’. Dat overlapt met het concept sociale infrastructuur, 

maar legt nog iets sterker de nadruk op de aanwezigheid van informele netwerken, 

burgeractiviteiten en betekenisvolle relaties tussen burgers onderling. Van de sociale 

basis wordt veel verwacht als het gaat om vroegsignalering, preventie en het versterken 

van de positie van bewoners in kwetsbare posities.  

In het denken en beleid over de sociale basis wordt onderscheid gemaakt tussen de 

institutionele, de gemeenschappelijke en de persoonlijke sociale basis. De institutionele 

sociale basis betreft ‘formele’, publiek gefinancierde voorzieningen waar betaalde 

krachten werken – zoals buurthuizen en bibliotheken. De gemeenschappelijke sociale 

basis verwijst naar de formele en informele collectieve netwerken tussen mensen, en de 

persoonlijke sociale basis naar het directe, individuele netwerk aan familie en naasten.  De 

opbouwwerkers die wij spraken voor dit deelonderzoek zijn doorgaans werkzaam in de 

institutionele sociale basis: zij zijn in dienst bij de grotere welzijnsorganisaties in de stad 

en werken vaak vanuit of rondom welzijnsvoorzieningen in de wijken, zoals de buurthuizen 

of Huizen van de Wijk. Ze zijn daarmee een schakel in een breder ‘landschap’ van 

ondersteuning, dat bestaat uit de combinatie van aankomst- en sociale infrastructuur en 

uit formele en informele organisaties. Vanuit de sociale basis wordt onder meer 

samengewerkt met de Buurtteams: een voorziening in de buurt waar bewoners terecht 

kunnen met vragen over zorg, wonen, gezondheid, werk, geld, ontmoeten of veiligheid, of 

met een behoefte aan tijdelijk extra ondersteuning. 
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Naast de verschillen in bijdragen aan sociaal kapitaal, verschillen de spelers in ‘het landschap’ 

ook in de mate waarin zij beschikken over doelgroepspecifieke kennis. Spelers in de 

aankomstinfrastructuur als Vluchtelingenwerk Nederland of het COA hebben vanzelfsprekend 

meer specialistische kennis over nieuwkomers dan spelers in de sociale infrastructuur zoals 

de buurtteams. Informele (zelf)organisaties die personen met een gedeelde of vergelijkbare 

herkomst verbinden, beschikken over nabije deskundigheid van bepaalde (groepen) 

nieuwkomers en soms ook ervaringsdeskundigheid. Specialistische professionals in de 

sociale infrastructuur zoals traumadeskundigen van de GGZ beschikken op hun beurt over 

specifieke kennis van de impact van oorlog, en van een vlucht- en migratietraject op 

nieuwkomers. Opbouwwerkers moeten daarentegen ondersteuning bieden aan een bredere 

doelgroep, waardoor zij vaak over minder doelgroepspecifieke kennis beschikken en juist een 

meer generieke werkwijze aanhouden. Zij kunnen slim gebruik maken van de 

samenwerkingsmogelijkheden en de verschillende soorten kapitaal en specialistische kennis 

die de verschillende partijen tot hun beschikking hebben.   

Wegwijs zijn als opbouwwerker 

Om goed in staat te zijn om samen te werken is het in de eerste plaats van belang om als 

opbouwwerker zelf wegwijs te zijn. In alle focusgroepen werd gesproken over de noodzaak 

van weten welke spelers (in de buurt) werken met nieuwkomers, en idealiter het hebben van 

een goed (persoonlijk) netwerk.  

Als opbouwwerker [is het belangrijk] dat je de sociale kaart goed kent, en de mensen 

goed weet door te verwijzen. (opbouwwerker, West) 

Sommige opbouwwerkers geven aan goed op de hoogte te zijn van de relevante partijen in 

de buurt of stad, terwijl anderen juist benadrukken dat ze de weg niet zo goed kennen en 

behoefte hebben aan een beter, inzichtelijker netwerk rondom het thema nieuwkomers. Dit is 

niet op gemakkelijke wijze te realiseren, aangezien het landschap complex en dynamisch is 

en de relevante partijen per stadsdeel en per doelgroep verschillen. 

Ik kom er nu wel achter in dit gesprek dat ik eigenlijk heel weinig opties heb op het 

moment dat er een groep naar mij toe zou komen die... Ja, waar zou ik die heen 

sturen? Ik weet het niet. (opbouwwerker, Nieuw-West) 

Sommige opbouwwerkers missen een overzicht van en warme contacten met informele 

spelers rondom bepaalde doelgroepen, naar wie ze zouden willen doorverwijzen:  

Maar daarom zijn ook die meer informele partijen, die misschien wel meer die 

bepaalde doelgroep weten te bereiken, belangrijk. Alleen hier ook in Oud-West, als 

ik dan denk van: ja, welke informele groepen zijn dat? (opbouwwerker, West) 

Andere opbouwwerkers ervaren juist dat die banden redelijk goed zijn, maar vinden het 

doorverwijzen naar het formele domein lastiger:  

Iemand komt niet alleen voor jouw stukje opbouwwerk, participatie, taal. Die heeft 

vaak ook nog andere vragen van hè, waar kan ik terecht voor dit of dat, bijvoorbeeld 

over huisvesting. Mijn standaard antwoord is nu vaak een beetje het Buurtteam. 

Maar ik hoorde bijvoorbeeld dat ongedocumenteerden daar niet naartoe kunnen. Dat 

wist ik zelf eerlijk gezegd niet. Maar dat, soort van, meer duidelijk overzicht over… 

wat zijn precies de instanties? (opbouwwerker, Oost) 

In hoofdstuk 1 benoemden we al de brede opgave van sociale basisprofessionals om er voor 

iedereen te zijn, en de uitdagingen die dat met zich meebrengt. Zo geven opbouwwerkers aan 

dat het vrijwel onmogelijk is om over alle doelgroepen waarmee ze te maken hebben 
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specifieke kennis te hebben. Maar ook het onderhouden van korte lijntjes naar al die 

organisaties die wel die specialistische kennis hebben is een uitdaging. Een uitkomst hiervoor 

zijn de eerder besproken aandachtsfunctionarissen, maar sommigen van hen geven ook aan 

moeite te hebben om het overzicht te houden. Ook benoemen professionals de toegevoegde 

waarde van structurele activiteiten. In stadsdeel West worden bijvoorbeeld 

netwerkbijeenkomsten georganiseerd om de contacten tussen verschillende partijen te 

vergemakkelijken. In Zuidoost zitten opbouwwerkers regelmatig om tafel met andere partijen 

in de keten, zoals informele partijen, GGD en COA. 

Het grote verloop in medewerkers of vrijwilligers op verschillende plekken in het landschap 

maakt het onderhouden van een netwerk extra lastig, omdat persoonlijke relaties en 

opgebouwde kennis op deze manier weer verdwijnen. 

Ja, nou, de droom is dat mensen langer op hun positie blijven of in de... In een 

organisatie blijven, want men vertrekt weer en dus alle...[…] Alle kennis die 

opgebouwd... (opbouwwerker, Zuidoost) 

Ja. Veel gaat verloren inderdaad als iemand weggaat. (opbouwwerker, Oost) 

Opbouwwerkers die zelf lang op dezelfde plek werken, lijken minder moeite te hebben met 

het kennen van de sociale kaart in hun wijk. 

3.3 Samenwerking met informele 

spelers en sleutelfiguren 
Diverse professionals hameren voor een adequate opvang van nieuwkomers op het belang 

van informele spelers en initiatieven, een constatering die overeenkomt met ons eerdere 

onderzoek. Deze organisaties en personen bieden nieuwkomers een vertrouwde, 

laagdrempelige en herkenbare omgeving. Ze werken doorgaans op een meer informele, 

flexibelere manier, en spelen heel direct in op de primaire behoeften en noden van 

nieuwkomers.16 Daaronder vallen ook religieus georiënteerde organisaties: 

Maar er is een hele grote groep [eh] en dat is in Zuidoost… zijn dat de 50 kerken. Er 

zijn 50 kerken in Zuidoost. En die vangen die mensen allemaal op, omdat het gewoon 

hun broeders en zusters zijn. (opbouwwerker, Zuidoost) 

Een van de opbouwwerkers benoemt tijdens een focusgroep hoe informele spelers ‘in de 

haarvaten van de [buurt]’ zitten. Zij staan vaak in contact met bewoners die buiten het zicht 

blijven van de institutionele sociale basis. Informele organisaties scoren doorgaans niet alleen 

hoog wat betreft laagdrempelig vertrouwen, ze beschikken vaak ook over specifieke kennis 

over bepaalde (groepen) nieuwkomers, dankzij ervaringsdeskundigheid en nabije 

deskundigheid. Ze nemen de tijd, waar formele instanties dat niet altijd kunnen of willen 

bieden. In dat opzicht voelt deze opbouwwerker zich meer verwant met informele spelers dan 

met andere formele spelers: 

Andere professionals hebben 10 minuten. Hoppakee. Ze hebben eigenlijk geen tijd 

zich te verdiepen in de persoon. Opbouwwerkers en informele partijen, die hebben 

 
16 Schrooten et al. (2019).  
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gewoon de tijd. Die nemen de tijd, hebben de tijd om te luisteren. De persoon te leren 

kennen. (opbouwwerker, Zuidoost) 

Sommige opbouwwerkers spreken zich expliciet uit voor meer erkenning en waardering voor 

de belangrijke bijdrage van informele spelers als het gaat om de opvang van nieuwkomers. 

Samenwerken met deze informele partijen kan opbouwwerkers toegang geven tot 

doelgroepen die ze anders moeilijk zouden bereiken, en tot doelgroepspecifieke kennis.  

In Nieuw-West is daar hard aan gewerkt, met resultaat – aldus de opbouwwerkers daar.   

We moesten ook heel hard vechten daarvoor, zo van: waardeer het, en faciliteer 

deze organisaties. (opbouwwerker, Nieuw-West) 

Ook in Noord is er besef van de waarde van informele spelers en sleutelfiguren:  

Ik denk dat het heel belangrijk is om die mensen te koesteren, noem ik dat altijd, en 

te stimuleren van: zet je eigen ervaringen in en deel dat. Het is niet zo dat, als je in 

Nederland komt, dat je in een gespreid bedje komt en het gaat allemaal vanzelf. Het 

is voor hen ook niet vanzelf gegaan. Ja, rolmodellen binnen de eigen gemeenschap, 

die willen, vind ik uit eigen ervaring, heel behulpzaam zijn. (opbouwwerker, Noord) 

Van belang is ook dat opbouwwerkers naar informele spelers kunnen doorverwijzen als de 

hulpvraag of het verzoek van nieuwkomers buiten hun eigen taakstelling of mogelijkheden 

ligt. Een opbouwwerker uit stadsdeel Zuid vertelt dat hij zorgen had over het feit dat een “zeer 

gering percentage [van de Eritrese gemeenschap] aangesloten [is] bij de sociale basis”, en 

bijvoorbeeld zelden bij het buurtteam aanklopt met hulpvragen. Hij probeerde toenadering tot 

de gemeenschap te krijgen, maar ervoer gauw hoe de taalbarrière en wantrouwen een betere 

aansluiting van deze groep in de weg stonden. Uiteindelijk kwam vanuit de gemeenschap een 

verzoek om maandelijks een Eritrees feest te geven in het buurthuis. De opbouwwerker 

twijfelde in hoeverre hij zelf toegerust was om dit te begeleiden. Hij zocht daarop actief contact 

met een Eritrese stichting, waarna stapje voor stapje een samenwerking ontstond. 

Ondertussen zijn er middelen vrijgemaakt voor de stichting en de welzijnsorganisatie om in 

samenwerking te onderzoeken hoe de doelgroep betere aansluiting kan vinden bij de sociale 

basis in het stadsdeel.  

Dit voorbeeld raakt aan een dilemma waar opbouwwerkers soms mee worstelen: in hoeverre 

moet je als opbouwwerker de specifieke behoeften van aparte groepen faciliteren? In eerder 

onderzoek zagen we dat het faciliteren van de behoefte aan activiteiten ‘in eigen kring’ voor 

opbouwwerkers met een generalistische taakopdracht (“we zijn er voor iedereen”) niet altijd 

gemakkelijk is.17 Zij zoeken daarin een balans. Voor informele spelers speelt dit dilemma 

meestal minder; zij kunnen makkelijker activiteiten organiseren in eigen kring. Hierin liggen 

dus mogelijkheden voor de opbouwwerker om voor bepaalde noden en behoeften van de 

doelgroep door te verwijzen naar de activiteiten en ondersteuning die door deze informele 

spelers gerealiseerd worden. 

De andere kant van de medaille is dat informele initiatieven soms ook bepaalde (groepen) 

nieuwkomers uitsluiten, aldus sommige opbouwwerkers. Ook is soms sprake van onderling 

wantrouwen tussen verschillende groepen die zichzelf organiseren of die gebruik maken van 

ruimtes in het buurthuis. De interne verdeeldheid van conflicten in het gebied van herkomst 

kunnen doorwerken in de verhoudingen tussen groepen nieuwkomers in Nederland. Met 

zelfbeheer hebben sommige opbouwwerkers ook negatieve ervaringen, waarbij verschillende 

groepen het onderling aan de stok krijgen en groepen nieuwkomers buiten worden gesloten. 

 
17 Welschen et al. (2020b).  
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Ook hebben opbouwwerkers soms zorgen over de kwaliteit of de draagkracht van informele 

initiatieven, aangezien de medewerkers niet per se een formele opleiding hebben genoten 

waarop ze kunnen bouwen voor handelingsperspectieven. Daarnaast hebben vrijwilligers 

soms zelf ook een bepaalde mate van kwetsbaarheid. 

Je bent als opbouwwerker ook deels afhankelijk van je vrijwilligers voor 

doorverwijzende en agenderende functie omdat je zelf niet alles organiseert, de 

vraag is, kunnen mensen dat ook. (opbouwwerker, Centrum) 

Ook als samenwerking volgens de opbouwwerkers zeer goed verloopt, blijft deze soms 

breekbaar. Een opbouwwerker vertelt hoe een einde aan een subsidie ook het einde 

betekende van een wat haar betreft zeer succesvolle samenwerking met een informeel 

initiatief in Noord. Het opnieuw activeren van deze samenwerking is wat haar betreft de eerste 

prioriteit in het beter ondersteunen van nieuwkomers in haar stadsdeel. 

Opbouwwerkers herkennen daarnaast de spanning (die wij in eerder onderzoek18 

beschreven) tussen de roep van informele spelers om meer erkenning en financiële middelen, 

en de behoefte om autonoom te blijven en geen verlengstuk te worden van formele 

organisaties:  

Maar, dat hele spanningsveld tussen informeel en formeel is gewoon heel lastig. […] 

Je wil ook niet te veel sturen. Dus dat is altijd lastig. Wij hebben, vind ik, ook niks te 

zeggen over migrantenorganisaties of over hoe bewoners hun activiteiten 

vormgeven. Dat is altijd een lastige, vind ik, van in hoeverre je je daar tegenaan 

bemoeit en in hoeverre je stimuleert. Er zijn bepaalde grenzen daarin, denk ik. 

(opbouwwerker, Noord) 

Sleutelfiguren  

Sleutelfiguren worden keer op keer benoemd als een manier om mensen en soms hele 

groepen over de drempel te krijgen. Als deze eenmaal binnen zijn, kunnen er duurzame 

relaties opgebouwd worden. Sleutelfiguren bezitten cultuursensitiviteit en kunnen de gaten in 

de sociaal-culturele kennis van opbouwwerkers opvullen.   

Ja als je een sleutelfiguur hebt binnen de Turkse, Marokkaanse, Syrische 

gemeenschap, dan ben je binnen. Dat gaat van mond tot mond. En ze geloven hem 

of haar. Als iemand van aanzien zegt: hé, dat is wel prima in orde. Daar is het veilig 

en leuk. Dus ja. Ik denk dat wij dat moeten doen. Gewoon focus leggen op mensen 

die uit dezelfde doelgroep komen. (opbouwwerker, Oost) 

Sleutelfiguren zijn daarmee een essentiële schakel om bepaalde groepen nieuwkomers, die 

voor de opbouwwerker moeilijk bereikbaar zijn, alsnog te bereiken:  

En [eh] zij is een heel belangrijke sleutelfiguur voor mij geworden. En door haar [eh] 

heb ik nu contact met veel meer Soedanese en Somalische vrouwen in de buurt, die 

daarvoor nooit bij ons over de drempel durfden te komen. (opbouwwerker, Zuid) 

In sommige wijken is invulling gegeven aan een meer structurele erkenning van sleutelfiguren, 

door de instelling van de “buurtbaan”. Het idee achter de buurtbaan is dat actieve bewoners 

een traject wordt aangeboden waarin zij zich nog twee jaar actief blijven inzetten voor de 

buurt. Parallel daaraan doorlopen zij een traject waarin zij een opstap doen naar een officiële 

baan. 

 
18 Welschen et al. (2020a). 
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Praktijkvoorbeeld: Hushu House 

In november 2024 is in Stadsdeel Zuidoost het Hushu House geopend. Hushu staat voor 

“Help Us Help U”. Het Hushu House is een informatie- en steunpunt voor personen zonder 

geldige verblijfspapieren en is bedoeld voor mensen uit de hele stad. Het Hushu House is 

nadrukkelijk gericht is op het bereiken van mensen, waaronder nieuwkomers, die bij de 

meer gevestigde, formele voorzieningen niet goed aankomen.  

Het is daarnaast een interessant praktijkvoorbeeld vanwege de manier waarop hierin 

tussen verschillende spelers in het bredere ondersteuningslandschap voor nieuwkomers 

wordt samengewerkt. Informele organisaties werken hierin o.a. samen met een 

welzijnsorganisatie uit de ‘sociale infrastructuur’, en een formele hulporganisatie met 

specialistische kennis: het Rode Kruis. Het Rode Kruis richt zich niet specifiek op 

nieuwkomers, maar op allen in nood. We zien dat nieuwkomers voornamelijk in de periode 

van aankomst bij hun in beeld komen, maar zeker bij personen zonder geldige 

verblijfspapieren kan deze periode van ‘aankomst’ heel lang duren of nooit echt 

voorbijgaan.19  

Gezien de korte tijd dat het Hushu House bestaat en de beperkte ruimte binnen dit 

onderzoeksproject hebben we slechts een voorlopig, verkennend beeld kunnen 

optekenen. We baseren onze inzichten op drie interviews – met twee welzijnswerkers en 

één informele speler – en twee informele gesprekken met het Rode Kruis. 

Oprichting en beschrijving van het Hushu House 

Het idee voor het Hushu House ontstond in coronatijd, toen extra zichtbaar werd hoe 

bepaalde groepen bewoners buiten de boot vielen bij formele hulpverlening als de 

Voedselbank. Op initiatief en in aanwezigheid van het stadsdeel vonden gesprekken 

plaats tussen de welzijnsorganisatie en lokale informele organisaties over de noden van 

de doelgroep. 

Hieruit is uiteindelijk het Hushu House ontstaan: een laagdrempelige plek voor integrale 

hulp – van het voorzien in basale praktische noden als voedsel, douche en gebruik van 

een wasmachine – tot het signaleren en doorverwijzen naar andere vormen van 

ondersteuning. De gedachte is dat personen zonder geldige verblijfspapieren 

verschillende hulporganisaties onder één dak vinden. Het Rode Kruis biedt de concrete 

fysieke infrastructuur – het beheer van het pand – en het aanbod in hulpverlening: er is 

dagelijks een coördinator en een team hulpverlening op de locatie. Verder faciliteert het 

Rode Kruis de samenwerking tussen de verschillende aangehaakte partijen en de 

programmering van de spreekuren.  

De welzijnsorganisatie heeft vooral een adviserende rol: bijvoorbeeld over welke informele 

organisaties aan het Hushu House verbonden zouden moeten zijn, over 

vrijwilligersvergoedingen en het aanvragen van VOG’s. Ze bouwt daarmee voort op de 

langlopende samenwerking met een netwerk van informele spelers, voor wie de 

welzijnsorganisatie ook voor de komst van het Hushu House een ondersteunende rol 

vervulde.  

 
19 Welschen et al. (2024).   
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Het Hushu House draait op vrijwilligers van het Rode Kruis. Hun taak is om bezoekers te 

verwelkomen, en in te schatten wat zij nodig hebben. Afhankelijk van de situatie bellen zij 

met een formele organisatie, helpen zij met toegang krijgen tot voedselpakketten of 

onderdak, of verwijzen ze door naar het aanbod van informele organisaties. Soms is alleen 

een luisterend oor genoeg voor een bezoeker. Het buurtteam, Dokters van de Wereld en 

Fairwork houden spreekuren in het Hushu House, en het maandelijkse overleg van het 

ZON – Zuidoost Ongedocumenteerden Netwerk – vindt er plaats.  

Het streven was vanaf het begin om informele organisaties – migrantenzelforganisaties, 

religieus georiënteerde organisaties, sociaal schaduwwerkers, et cetera – een centrale rol 

te geven. De gedachte is dat formele en informele organisaties rondom het Hushu House 

op gelijkwaardige basis met elkaar samenwerken en elkaar aanvullen. 

Het oprichten van het Hushu House was symbolisch ook van groot belang, aldus een 

betrokken welzijnswerker: “zo fijn dat juist nu door gemeente met zowel een locatie als 

geld het belang van ondersteuning van deze groep wordt erkend”.20 

Waardevolle samenwerking 

Betrokkenen noemen verschillende positieve bijdragen van het Hushu House. Ten eerste 

dat er een fysieke plek is waar personen zonder geldige verblijfspapieren terecht kunnen 

voor rust, praktische zaken en ondersteuning vanuit het netwerk. Het is gemakkelijk, aldus 

de welzijnsorganisatie, dat je nu zowel personen als informele spelers heel makkelijk naar 

een concrete plek kan verwijzen. 

De trekker van een informele organisatie wijst ook op de waarde van het online netwerk 

rondom het Hushu House: alle betrokken organisaties zitten samen in een 

whatsappgroep. Dit zorgt voor zeer korte lijnen tussen spelers die elkaar anders moeilijker 

zouden vinden. Zo heeft hij directe toegang gekregen tot de kennis en netwerken van een 

verscheidenheid aan formele en informele spelers.  

Voor de formele organisaties staat het belang van samenwerking met informele 

organisaties buiten kijf. Het is alleen via deze partijen dat juist die doelgroepen waar het 

Hushu House op inzet, bereikt kunnen worden. Zij kennen de mensen en hebben een 

vertrouwensband. Zij bereiken ook mensen die niet in het meer zichtbare, gevestigde 

informele circuit aankomen en verstrekken soms hele primaire hulp, hands on, in de 

schaduw.  

De betrokken informele organisaties brengen bovendien hun nabije deskundigheid in, 

geven kritische feedback aan de formele organisaties over de manier waarop zij de 

doelgroep benaderen, adviseren over wat wel en niet werkt tijdens de verschillende 

overleggen in en om het Hushu House, aldus de coördinator.  

Op zijn beurt geeft de trekker van de informele organisatie aan dat hij veel baat heeft bij 

de organisatiekracht van de formele partijen: “de professionaliteit… tijdschema’s, 

draaiboek, budget, werknemers”. De formele instanties “weten hoe de routes lopen”. Zo 

heeft de welzijnsorganisatie een workshop gegeven aan de informele partijen over het 

aanvragen van subsidies. Zij hebben ‘linking kapitaal’ – de mogelijkheid om mensen te 

verbinden aan formele organisaties zoals de Gemeente, COA, AZC, VWN, buurtteams, et 

cetera. 

 
20 Volgens sommige betrokkenen is het niet verrassend dat het initiatief juist in stadsdeel Zuidoost is ontstaan: daar 

woont immers een relatief grote groep bewoners van Surinaamse komaf die nooit een geldig verblijfsdocument hebben 

gekregen. 
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Ingewikkelde dynamieken  

Het Hushu House is een treffend voorbeeld van hoe verschillende spelers in de 

ondersteuning aan nieuwkomers toegang hebben tot elkaar aanvullende vormen van 

sociaal kapitaal en hoe samenwerking in het belang van elke speler is. Tegelijkertijd 

constateren we op basis van deze bescheiden verkenning dat het vormgeven van de 

concrete samenwerking een zoektocht is.  

De kern daarvan is dat het lastig is om informele organisaties daadwerkelijk ‘in the lead’ 

te laten zijn. Zij voelen volgens de geïnterviewden van de welzijnsorganisatie en van het 

Rode Kruis onvoldoende ‘eigenaarschap’. Volgens de geïnterviewden heeft dit te maken 

heeft met het feit dat het project niet ‘bottom-up’ ontstaan is. 

Het is echt een top-down verhaal. Het is het stadsdeel die dit op een gegeven 

moment besloten heeft. En wel de weg naar beneden heeft gelopen. En die 

informele organisaties een rol en een taak gegeven hebben. […]Als het een 

bottom-up verhaal zou zijn, dan zou dat […] - heel anders gefunctioneerd 

hebben… Dat een heleboel informele organisaties toch dat eigenaarschap niet 

voelen. (medewerker welzijnsorganisatie) 

Dat beperkte gevoel van eigenaarschap klonk ook door in het gesprek met de betrokken 

informele organisatie, die een wat afstandelijke relatie tot het Hushu House leek te hebben.  

Maar, zo stellen de geïnterviewden, informele spelers worden ook onvoldoende 

ondersteund en toegerust om een meer structurele rol te spelen. Meerdere geïnterviewden 

wijzen op de grote impact van onzekere en te beperkte subsidieverlening naar de 

informele partijen: 

De hoeveelheid toegevoegde waarde die de informele organisaties leveren is 

giga, maar die moeten dat eigenlijk allemaal doen zonder geld. Terwijl de formele 

organisaties altijd de officiële opdracht krijgen, maar niet in staat zijn om die naar 

behoren uit te oefenen als ze niet die informele organisaties meekrijgen. Maar er 

is geen overdracht van financiën van de formele organisaties naar de informele 

organisaties. Dus die informele organisaties hebben op een gegeven moment 

wel van: ‘ja, hallo. Hoeveel uur ga ik hier [insteken]?’ Maar dat is een structureel 

probleem. (medewerker welzijnsorganisatie) 

Onzekerheid over financiering kan ook een ongewenste prikkel geven: informele partijen 

hebben er voor het behoud van hun subsidie niet altijd belang bij dat ‘hun doelgroep’ zijn 

heil vindt op een nieuwe locatie als het Hushu House, en daarmee minder actief wordt in 

het eigen project.  

Waarschijnlijk bemoeilijkt de kleinschaligheid en versnippering van het informele veld 

daarnaast een duurzame en structurele betrokkenheid. De specifieke doelgroep van deze 

informele spelers – mensen die liefst onder de radar blijven- maakt het vormgeven van 

een meer structurele rol en aanwezigheid misschien wel extra lastig.  

Het gevolg daarvan kan zijn dat de betrokken formele organisaties ‘het over pakken’, 

waardoor het initiatief nog minder ‘eigen’ voelt voor de informele spelers. Een voorbeeld 

is de rekrutering van vrijwilligers. Het idee was dat de informele partijen de vrijwilligers 

zouden leveren, maar dit blijkt vaak lastig door capaciteitsproblemen bij deze partijen. 

Momenteel worden de vrijwilligers door het Rode Kruis aangeleverd.  
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De twee formele organisaties zijn zich bewust van deze spanning en zoeken naar een 

invulling van hun rol zonder het initiatief van informele organisaties ‘over te pakken’. Het 

Rode Kruis richt zich naar eigen zeggen vooral op het praktische beheer, de coördinatie 

en op ‘noodhulp gericht op tijdelijkheid’. De welzijnsorganisatie blijft bewust aan de zijlijn 

in een adviserende en ondersteunende rol.  

Ook ten opzichte van elkaar is het soms zoeken naar de afbakening van wederzijdse 

rollen. De twee formele organisaties benadrukken dat zij elk vanuit hun positie en 

deskundigheid een andere rol vervullen, en dat deze rollen niet inwisselbaar zijn. Ondanks 

de duidelijk aanvullende kwaliteiten lijkt er nog geen goede manier gevonden om 

structureel met elkaar samen te werken. De huidige coördinator (afkomstig van het Rode 

Kruis) geeft bijvoorbeeld aan dat het lastig is om de welzijnsorganisatie goed op de hoogte 

te houden.    

Het gevolg van deze dynamieken kan zijn dat geen van de partijen daadwerkelijk 

eigenaarschap voelt over het inhoudelijke aanbod van het Hushu House, en er geen 

bewuste aanpak is om van het Hushu House meer te maken dan een fysieke plek voor 

praktische ondersteuning. De medewerker van de welzijnsorganisatie stelt in dat verband 

dat het Hushu House niet echt een ‘gemeenschap’ is. “De communities zijn buiten het 

Hushu House, het Hushu House is zelf geen community […] Het had meer kunnen zijn”, 

aldus deze geïnterviewde. Deskundigheid over community building vanuit het 

opbouwwerk zou daarbij kunnen helpen, maar daar zijn momenteel geen financiële 

middelen voor.  

Conclusie 

We zien in de samenwerking tussen formele en informele spelers signalen van de 

uitdagingen die we kennen uit eerder onderzoek naar de samenwerkingsrelaties tussen 

formele en informele spelers. Zo is het lastig om op voet van gelijkwaardigheid samen te 

werken, spelen er vragen over rolafbakening en wederzijdse verantwoordelijkheden. De 

uitdaging is om ondanks de ‘top down’ opdracht voor het Hushu House toch te komen tot 

een plek die voelt als ‘grass roots’, en ‘eigen’, voor de betrokken informele spelers. De 

vraag dient zich ook aan of het project is opgezet vanuit een daadwerkelijk 

gemeenschappelijke visie over wat er nodig was – een belangrijke randvoorwaarde voor 

succesvolle samenwerking. Verschillende partijen lijken toch net iets andere ideeën te 

hebben over wat voor soort plek het Hushu House zou moeten, of kunnen zijn.      

Maar het project is nog in de opbouwfase en het is te vroeg om de balans op te maken. 

Wat we wel al zien: als concrete fysieke ‘hub’ versterkt het Hushu House de onderlinge 

verbindingen binnen al bestaande netwerken. Ook het digitale netwerk tussen al deze 

partijen is door het Hushu House versterkt. Het Hushu House is zelf misschien (nog) geen 

community, maar fungeert wel als een doorverwijsplek naar de verschillende communities 

die eraan verbonden zijn.  

We zagen in onze verkenning dat kleinere, gefragmenteerde steunnetwerken, soms in 

hele specifieke kring, juist zo belangrijk zijn voor nieuwkomers in hun aankomsttraject in 

Amsterdam. Het is daarom ook maar de vraag of een project als dit een ‘universeel’ 

initiatief, een inclusieve community van iedereen moet willen zijn. Misschien is het wel 

belangrijker om een losser netwerk of ‘hub’ te zijn van lichte verbindingen naar allerlei 

kleine initiatieven die sterk in de verschillende communities zijn ingebed.  

Informele organisaties lijken bovendien wel degelijk een stempel te drukken op hoe er 

gewerkt wordt; zoals blijkt de manier waarop hun deskundigheid serieus wordt genomen. 
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De intentie om informele spelers ‘in the lead’ te laten zijn en de erkenning van hun kennis 

en deskundigheid zijn belangrijke eerste stappen, zeker rondom deze doelgroep in het 

huidige politieke klimaat. Dat het wat meer tijd nodig heeft om die verhoudingen in de 

alledaagse praktijk concreet vorm te geven doet daar niet zozeer aan af.  

 

3.4 Samenwerking met formele 

spelers  
De andere kant van het ondersteuningslandschap waar opbouwwerkers zich toe moeten 

verhouden betreft formele organisaties, zowel in de aankomstinfrastructuur als in de sociale 

basis. Die samenwerking loopt doorgaans minder soepel dan die met informele organisaties 

– al verschilt dit ook sterk per wijk. De belangrijkste ‘aankomstspelers’ zijn Vluchtelingenwerk, 

het COA en WPI. In de sociale infrastructuur zijn dat de buurtteams, jongerenwerk, 

woningcorporaties en scholen.  

Samenwerking met de formele aankomstinfrastructuur 

COA 

Over de samenwerking met het COA bij de ondersteuning van asielzoekers vanuit 

welzijnswerk hoorden we tegenstrijdige ervaringen.  

Een enkele welzijnsorganisatie zegt actief door het COA te worden benaderd: 

Wij (welzijnsorganisatie X) werken of komen heel veel in contact met nieuwkomers. 

In de eerste plaats is dat het COA dat bij ons altijd aanklopt, ‘hoe kunnen we helpen? 

Wat kunnen we doen? (opbouwwerker, Zuidoost) 

Er zijn in de wijk van deze opbouwwerker zogenaamde ‘matchtafels’ waar professionals van 

verschillende organisaties samenkomen, waardoor het contact met bijvoorbeeld het COA en 

de GGD makkelijk verloopt.  

Ik heb deze week al aan drie tafels gezeten. Waar je een gezicht hebt van: wie doet 

wat in het stadsdeel, zonder het wiel opnieuw uit te vinden. Maar dat je wel weet van: 

oh ik moet bij jou wezen, en dan worden nummers uitgedeeld, want dat werkt gewoon 

makkelijker. (opbouwwerker, Zuidoost) 

Opbouwwerkers vertellen hoe tijdens de piek in de vluchtelingeninstroom in 2015 veel 

vluchtelingen via het COA naar de buurtcentra kwamen. Hetzelfde geldt voor Oekraïners via 

de opvang sinds het conflict in Oekraïne.  

Maar veel opbouwwerkers ervaren beperkingen in de samenwerking met het COA. Zo hebben 

sommige professionals het idee dat zij expliciet niet het mandaat hebben om asielzoekers te 

ondersteunen, omdat dat terrein is van het COA. Een opbouwwerker zegt: 

Nee, officieel zijn we voor de statushouders, Oekraïners en vluchtelingen, en per 

definitie niet voor de asielzoekers. Met de boot (opvanglocatie voor asielzoekers van 

het COA) mogen we ons officieel niet [bemoeien]. (opbouwwerker, West) 

Meerdere opbouwwerkers geven aan dat een (structurele) samenwerking met het COA veel 

toegevoegde waarde zou hebben. Meedoen aan activiteiten in de sociale basis kan het welzijn 
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van asielzoekers ten goede komen, en statushouders die wachten op een woning zouden 

gebaat zijn bij het participeren aan activiteiten in de wijk, wat ze kan helpen sneller te ‘landen’. 

Een andere opbouwwerker schetst de onduidelijkheid over de rol van haar organisatie richting 

bewoners van de asielopvang op de boot, en hoe ze daar al improviserend mee om gaat:  

Het […] COA heeft bijvoorbeeld heel veel kleding gegeven van bewoners, van 

betrokken bewoners die, bijvoorbeeld voor de statushouders daar, of de 

vluchtelingen daar. Maar de activiteit mocht daar niet plaatsvinden. Dus toen heeft 

iemand ons – gelukkig – via COA gevraagd van: "Willen jullie in [het buurthuis], of 

ergens anders [in de wijk] een soort van kledingweggeefdag organiseren?" Dat 

hebben we twee keer gedaan. Daar kwamen dus heel veel mensen op af, ook uit de 

boot. We hebben zomerkleding gedaan en winterkleding. Echt, dat was niet normaal. 

Ik had... Ik vond het wel hartverscheurend; waarom mag dat niet daar gebeuren dan, 

dicht bij de boot? (opbouwwerker, Nieuw-West) 

WPI en Vluchtelingenwerk 

Naast het COA is WPI een centrale formele speler waar opbouwwerkers mee te maken 

krijgen. Verschillende opbouwwerkers noemen het belang van goede samenwerking met de 

klantmanagers van WPI. Zij geven aan dat WPI een belangrijke schakel kan zijn als zij 

statushouders zou doorverwijzen naar opbouwwerkers en de buurthuizen, om snelle 

integratie te bevorderen door participatie in taalactiviteiten, vrijwilligerswerk et cetera. Dit lijkt 

maar in beperkte mate te gebeuren en vaak af te hangen van individuele klantmanagers en 

de vraag of die de weg kennen naar de sociale basis. Voorheen was WPI op stadsdeelniveau 

georganiseerd en leek dat beter geborgd dan nu, nu de organisatie stadsbreed werkt21.  

Opbouwwerkers vinden het daarnaast jammer dat klantmanagers van WPI vooral gericht 

lijken te zijn op het zo snel mogelijk vinden van werk en minder op bredere aansluiting van 

nieuwkomers op de sociale basis. De gemeente, aldus een opbouwwerker, wil mensen 

‘gewoon aan het werk’ hebben, zonder oog voor talenten. Zo kan het zijn dat een nieuwkomer 

die dokter was in eigen land, gestimuleerd wordt om aan het werk te gaan in de supermarkt 

in plaats van meer passend werk te doen, bijvoorbeeld in een zorginstelling. Dit kan het gevoel 

van waardigheid van nieuwkomers aantasten, evenals de mogelijkheid om volwaardig bij te 

dragen aan de Nederlandse samenleving. Dit terwijl ‘aankomstorganisaties’ als WPI volgens 

de opbouwwerkers een cruciaal portaal vormen om nieuwkomers wegwijs te maken en door 

te verwijzen naar de sociale basis en alle mogelijkheden die deze biedt22.  

De netwerken inderdaad, en dan formele organisaties zoals DWI [WPI] en 

Vluchtelingenwerk, want die komen het eerst in contact met de nieuwkomers. Dat 

die er meer op gespitst zijn dat er nog meer in de buurt is dan alleen maar uitkering, 

scholing en ga aan het werk. (opbouwwerker, West) 

Daarnaast zeggen enkele professionals in het sociaal domein van nieuwkomers te horen dat 

deze zich niet goed geholpen voelen door het WPI, of bijvoorbeeld geen begeleiding (meer) 

ontvangen van Vluchtelingenwerk. De genoemde uitdagingen hangen vermoedelijk samen 

met capaciteitstekorten. Een buurtteammedewerker zegt hierover:  

En, ja, als dan de zorg niet wordt geleverd, dan proberen we dat gat wel op te 

vangen. Maar we proberen ook wel onze grenzen naar andere instanties [aan te 

geven], van: dit is jullie taak. (buurtteammedewerker, Oost) 

 
21 Het WPI streeft ernaar weer meer stadsdeelgericht te gaan werken (communicatie medewerker gemeente). 

22 Mawazini (2025).  
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Ook met Vluchtelingenwerk zou de samenwerking beter kunnen, aldus de opbouwwerkers. 

Sommigen proberen de banden actief aan te halen, maar zonder resultaat:   

Ik heb paar keer aangeboden iets te komen vertellen over wat buurtwerk allemaal 

aanbiedt, maar daar is niet op gereageerd. (opbouwwerker, West)  

Tegelijk zijn er ook voorbeelden waarbij Vluchtelingenwerk wel dichtbij de welzijnsorganisaties 

te vinden is; dit is vooral aan de orde bij de gemengde woonprojecten tussen statushouders 

en andere Amsterdammers.  

Woningcorporatie: speler in de transitiefase  

Een andere belangrijke formele samenwerkingspartner rondom statushouders zijn de 

woningcorporaties. Zij zijn onder andere een speler in de transitiefase waarbij statushouders 

landen in een wijk, en daarmee de overgang maken van de aankomstinfrastructuur 

(begeleiding door Vluchtelingenwerk) naar de sociale infrastructuur (toegang tot algemene 

sociale basisvoorzieningen). In de gesprekken werden soms voorbeelden genoemd van 

actieve samenwerking met woningcorporaties. Zo organiseren het welzijnswerk en de 

woningcorporatie in sommige buurten een netwerkmiddag voor nieuw gehuisveste 

nieuwkomers. Ook benaderen woningcorporaties soms het welzijnswerk als zij iets signaleren 

rondom nieuwkomers in de wijk: 

Bij ons krijgen we af en toe van de wooncorporatie of de gebiedsmakelaar van: daar 

speelt dat, gaan jullie daar eens je oor te luisteren leggen. Zo ga je op die manier de 

buurt in om outreachend contacten te leggen. (opbouwwerker, Noord) 

In het algemeen is de teneur dat opbouwwerkers een meer structurele en actieve 

samenwerking met partijen uit de aankomstinfrastructuur toejuichen. Daarmee zou de landing 

van nieuwkomers in de wijk in hun ogen versoepeld kunnen worden. Uit deelonderzoek 1 

bleek al dat er voor nieuwkomers in die overgang soms een gat valt, en onduidelijk is waar zij 

terecht kunnen voor ondersteuning en activiteiten.  

Een voorbeeld van zo’n meer structurele samenwerking vormen de matchtafels die in 

sommige wijken worden gehouden. Een opbouwwerker vertelt hoe hij wekelijks aan meerdere 

matchtafels zit met bijvoorbeeld GGD en COA. Dit smeedt korte lijnen – een gezicht bij de 

organisatie hebben, telefoonnummers uitwisselen, en weten bij wie waarvoor terecht kan.  

Samenwerking in de sociale infrastructuur 

Binnen de sociale infrastructuur hebben opbouwwerkers te maken met de standaard 

samenwerkingspartners als het buurtteam, jongeren- en kinderwerk en meer specialistische 

organisaties als de GGZ. In dat domein is er in theorie een logische verdeling van 

verantwoordelijkheden, waar de opbouwwerker een specifieke plek inneemt.  

De taakopdracht van de opbouwwerker, aldus sommige deelnemers, is het activeren van 

nieuwkomers tot participatie aan activiteiten. Andere spelers in de keten spelen een rol als 

het gaat om meer ‘primaire’, materiele of basisbehoeften:  

Hoe ik opbouwwerk altijd omschrijf […] je hebt, zeg maar, de zorg, je hebt alle 

basisdingen, dus je hebt je aardappels en je groenten en je vlees. En dan is een 

beetje het opbouwwerk een soort van de jus. […]. Want al die basisdingen [eh], dan 

moet je dus een beetje... Heb je dus inderdaad die kennis-die kennis dingen daarvoor 

nodig om ze daarnaar door te verwijzen. Dat is heel belangrijk. (opbouwwerker, Oost) 
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Ook als het gaat om zwaardere problematiek trekken de meeste opbouwwerkers een 

duidelijke lijn. Andere spelers in het ondersteuningslandschap moeten complexere 

hulpvragen oppakken. Deze taken horen niet op het bordje van de opbouwwerker.  

Ik ben vaak bij [de] overleggen [van het buurtteam] met als doel dat er veel gelijk 

naar de sociale basis doorverwezen kan worden, afgeschaald of juist... Maar mensen 

die echt problemen en bij het buurtteam komen, hebben op dat moment geen oren 

voor gezellig wandelen in het Noorderpark. (opbouwwerker, Noord)  

Tegelijk is de praktijk weerbarstiger en zijn de grenzen en wederzijdse verantwoordelijkheden 

lang niet altijd helder. De insteek van de sociale basis om er voor iedereen te zijn, 

gecombineerd met het capaciteitsgebrek op veel plekken in het sociaal domein, kan ertoe 

leiden dat opbouwwerkers toch taken op zich nemen die eigenlijk buiten hun werkgebied 

vallen. 

Dat wordt vooral duidelijk rondom nieuwkomers zonder geldige verblijfspapieren. We zagen 

in hoofdstuk 1 al dat opbouwwerkers in principe niet vragen naar status bij binnenkomst en er 

voor iedereen willen zijn. Maar als het gaat om nieuwkomers zonder verblijfspapieren 

worstelen opbouwwerkers soms met de vraag waarnaar zij hen kunnen doorverwijzen. Over 

de vraag of ongedocumenteerden recht hebben op ondersteuning vanuit het buurtteam 

bestaat bijvoorbeeld onduidelijkheid. Die onduidelijkheid zagen we in eerder onderzoek ook 

terug.23 Ook onder opbouwwerkers bestaat hierover onzekerheid, Zo zegt een van hen:   

Ja, dat is soms best lastig, want wij hebben ook soms met ongedocumenteerden te 

maken. En nou ja, de... Het buurtteam kan, kunnen die niet helpen. Dus daar eindigt, 

zeg maar, de-de verantwoordelijkheid van het buurtteam. […] Maar ja, het buurtteam 

is er nou eenmaal niet voor... En kunnen in principe mensen zonder BSN-nummer 

niet helpen. (opbouwwerker, Oost) 

Buurtteam 

Het buurtteam is in de wijk de meest directe formele samenwerkingspartner voor veel 

opbouwwerkers. De ervaringen in het samenwerken met het buurtteam lopen sterk uiteen. 

Sommige opbouwwerkers zijn positief over de samenwerking, terwijl anderen het 

samenwerken lastig vinden.   

Verschillende opbouwwerkers stellen dat nieuwkomers niet altijd gemakkelijk aankomen bij 

organisaties als het buurtteam. Als reden noemen ze bijvoorbeeld de ‘loketaanpak’ van het 

buurtteam, waarbij nieuwkomers zelf actief met een hulpvraag naar het buurtteam moeten 

komen. Nieuwkomers beschikken (nog) niet altijd over het zogenaamde linking sociaal 

kapitaal om de weg te vinden naar meer formele ‘loketten’. Zij ervaren taal- en culturele 

barrières en wantrouwen jegens de meer formele instanties. Sommige opbouwwerkers 

hebben zelf ook een kritisch beeld van het buurteam, als een organisatie die bureaucratisch 

is, waar geen ruimte is voor een ‘warme overdracht’ of goede nazorg. Het wordt ook als een 

nadeel gezien dat het buurtteam niet proactief op mensen afgaat. Opbouwwerkers geven aan 

dat het een groot verschil maakt als zij persoonlijke lijnen onderhouden met specifieke 

professionals van het buurtteam, waardoor de overdracht ‘warmer’ wordt. Dit brengt met zich 

mee dat een goede overdracht dus zeer kwetsbaar is, en terecht komt op het bordje van 

individuen, in plaats van dat het organisatorisch geborgd is.   

Positieve voorbeelden van samenwerking met het buurtteam zijn er ook. Het lijkt veel verschil 

te maken als het buurtteam onderdeel is van dezelfde welzijnsorganisatie, wat in sommige 

 
23 Rözer et al. (2023).  
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stadsdelen het geval is. In dat geval zijn de lijnen veel korter en de ervaringen duidelijk anders. 

In sommige stadsdelen zijn buurtteam en opbouwwerk onderdeel van dezelfde organisatie, 

waardoor het samenwerken makkelijker verloopt. Op verschillende plekken in de stad houdt 

het buurtteam bijvoorbeeld spreekuur in het Huis van de Wijk, waar buurtteam en opbouwwerk 

elkaar makkelijk vinden. Op sommige plekken is er een ‘brugfunctionaris’ in het buurtteam, 

die als expliciete taak heeft om een brug te slaan naar de sociale basis. Daarnaast geven 

opbouwwerkers die ‘welzijn op recept’ als taakopdracht hebben aan dat zij gemakkelijker 

samenwerken met het buurtteam en andere formele spelers.  

Jongerenwerk en scholen 

Op verschillende plekken in de stad werken opbouwwerkers samen met het jongerenwerk of 

scholen. Jongerenwerk hanteert vaak een meer outreachende aanpak dan voor veel 

opbouwwerkers mogelijk is, onder andere in de vorm van straathoekwerk. Een opbouwwerker 

vertelt dat hij door zijn samenwerking met jongerenwerk slim gebruik kan maken van hun 

outreachende werkwijze zonder er zelf die uren in te hoeven steken. Via jongerenwerkers 

komt hij in contact met jongeren of hun ouders, en kan hij kijken wat er speelt en of er 

hulpvragen liggen. Een andere opbouwwerker vertelt over een soortgelijke aanpak op 

scholen. Scholen zijn soms de enige formele organisatie waar bepaalde nieuwkomers – zoals 

sommige arbeidsmigranten zonder geldige verblijfsdocumenten- via hun kinderen mee in 

contact komen. Samenwerking met deze scholen is voor opbouwwerkers ook een route om 

hen te bereiken.  

Door deze samenwerkingen maken ze optimaal gebruik van de schaarse tijd en middelen 

binnen het sociaal domein. Ze bereiken bewoners die zij anders waarschijnlijk niet in beeld 

zouden hebben. 

Praktijkvoorbeeld: Samenwerking met 

formele organisaties  

In Amsterdam West hebben we een kleine casestudie gedaan rond de samenwerking 

tussen het opbouwwerk en formele organisaties in de aankomstinfrastructuur. Na de grote 

instroom van vluchtelingen vanaf 2015 zette het Stadsdeel extra in op de samenwerking 

tussen de diverse (formele)24 organisaties rond nieuwkomers. Interessant aan het 

stadsdeel is dat deze extra investering positief door lijkt te werken als draagvlak voor de 

huidige samenwerking. Om praktische redenen geven we een beperkt en zeker geen 

volledig beeld, op basis van gesprekken met twee opbouwwerkers, een 

gemeentemedewerker en een COA-medewerker.  

Extra inzet op samenwerking 

De gemeentemedewerker vertelt dat de gemeente destijds extra inzette op de onderlinge 

samenwerking rond nieuwkomers, zodat deze de voorzieningen beter zouden kunnen 

gebruiken, en omdat men elkaar eigenlijk niet kende. Met een externe projectleider werd 

enkele keren per jaar een participatiebijeenkomst voor nieuwkomers georganiseerd in een 

Huis van de Wijk met de verschillende betrokken organisaties. Informele organisaties 

konden hun activiteiten ‘etaleren’. Cliënten van ‘aankomstorganisaties’ konden 

kennismaken met het aanbod vanuit het buurtwerk “in een feestelijke sfeer”, aldus de 

gemeentemedewerker:  

 
24 De extra inzet betrof de formele organisaties, vanuit het idee dat informele partijen zich zouden aansluiten. 
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Het was altijd met eten, dus heel erg … mensen het gevoel geven van: je bent 

hier welkom en we waarderen het dat je komt. (gemeentemedewerker) 

Vanuit die bijeenkomsten werd de samenwerking verstevigd. WPI en Vluchtelingenwerk 

gingen hun spreekuren houden in een Huis van de Wijk. Daardoor ontstonden korte lijnen 

naar het buurtwerk, en het buurtteam dat gelokaliseerd is in het Huis van de Wijk. Het 

stadsdeel organiseerde voor klantbegeleiders regelmatig een rondleiding langs de 

voorzieningen. Het persoonlijke contact dat zo ontstond tussen betrokken professionals 

werkte goed. Zoals de medewerker van het stadsdeel aangeeft: “Het gaat veel meer leven 

bij [de klantbegeleiders] op het moment dat ze een locatie gezien hebben.” 

Deze samenwerkingsverbanden zakten noodgedwongen in tijdens de coronapandemie. 

Daarna opnieuw opstarten lukte niet, aldus de gemeentemedewerker. De samenwerking 

hing aan personen, die inmiddels vaak vertrokken waren. En leidinggevenden hielden het 

tegen vanwege de kosten, bijvoorbeeld van de huur van ruimtes voor de spreekuren.  

En dan krijg je allerlei organisatorische vraagstukken waardoor dat dan strandt. 

Terwijl eigenlijk iedereen het wel een goed idee vond. (gemeentemedewerker) 

Daarnaast ging WPI stadsbreed werken. De rondleidingen door het stadsdeel hadden nu 

geen zin meer, aldus de gemeentemedewerker: “Want dan heeft één klantbegeleider 

mensen in vijf stadsdelen zitten, waarmee die nog minder die aansluiting vindt met al die 

infrastructuur.”  

Huidige samenwerking met formele organisaties in de wijk 

Voor de opvang van nieuwkomers in de wijk is er nog niet echt een 

samenwerkingsstructuur, aldus de gemeentemedewerker. Wel zijn er 

netwerkbijeenkomsten vanuit het buurtwerk. Maar van daaruit ontstaan nog geen 

werkgroepen die structureel bepaalde dingen gaan aanpakken, zoals voorheen. Dat 

vraagt om een extra investering, zegt de gemeentemedewerker, “terwijl het al tijdrovend 

genoeg lijkt om elkaar te ontmoeten en het netwerk levend te houden”. De opvang van 

nieuwkomers is wel een speerpunt in het stadsdeel. Een buurtwerker vertelt dat in iedere 

buurt een collega is die nieuwkomers als aandachtsgebied heeft. Deze 

aandachtsfunctionarissen werken weer samen in een team, volgens meerdere 

geïnterviewden een werkzaam element. Merkbaar is, zegt de gemeentemedewerker, dat 

het buurtwerk vanuit de positieve ervaringen zelf de banden met de partijen in de 

aankomstinfrastructuur weer probeert te versterken. Onder andere via de 

netwerkbijeenkomsten. Daaruit kwam ook een Whatsappgroep voort: 

Dus dan zie je: oh, ik heb hier drie jongens uit Eritrea die willen leren fietsen. 

Waar kan dat? Dan komen er reacties: dat kan hier. Of: deze meneer wil graag 

koken. Is er ergens een kookgroep? Of een lotgenotengroep. Er is echt wel veel. 

… In die appgroep is het soms stil, maar daar zitten echt alle spelers in voor mijn 

gevoel. (buurtwerker) 

Waar er eerder een intensievere samenwerking was met WPI en klantbegeleiders hun 

cliënten doorstuurden naar het buurtwerk, gebeurt dit nu meer incidenteel, zegt een 

andere buurtwerker. Buurtwerkers delen uitnodigingen voor activiteiten of evenementen, 

waarna soms een aanmelding vanuit WPI komt. Een nauwere samenwerking met de 

organisaties in de aankomstinfrastructuur is “hard nodig” om nieuwkomers naar de Huizen 

van de Wijk te laten komen, aldus de gemeentemedewerker. Iets dergelijks zegt een 

buurtwerker die veel samenwerkt met een informele organisatie voor statushouders die 
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rondleidingen in de wijk geeft en langskomt bij het Huis van de Wijk. De buurtwerker ziet 

sommige statushouders na zo’n bezoek terugkomen naar activiteiten. Het gezamenlijke 

bezoek aan het Huis van de Wijk in een veilige groep neemt de grootste drempel weg, 

denkt ze. Ze vertelt over een statushouder die nu zelf een taalcafé gaat starten met 

buurtbudget:  

Vorig jaar is een meisje uit Iran een paar keer mee geweest en die gaat nu zelf, 

met een van onze collega's, een taalcafé oprichten. …  Dat is het buurtwerk in 

essentie. … Het is niet per se het einddoel, maar het is wel altijd ook het streven, 

van, … het is ook leuk als je misschien zelf iets opricht uiteindelijk. (buurtwerker) 

De welzijnsorganisatie krijgt subsidie om per jaar 5 activiteiten voor statushouders te 

organiseren, waarbij voorheen WPI betrokken was, maar nu een informele organisatie. 

Een uitdaging daarbij is dat veel mensen “lang blijven hangen” bij deze activiteiten, terwijl 

je graag nieuwe mensen wilt hebben, aldus een buurtwerker. En bij de taallessen, zegt ze, 

komen ook veel oudkomers, zoals vrouwen die nooit de taal hebben geleerd. Uit de 

interviews spreekt een nadruk op verbinding ofwel ‘bridging’ van bewonersgroepen. 

Nieuwkomers vormen een speerpunt, maar alle buurtbewoners moeten naar de 

activiteiten kunnen. 

Doordat de buurtteams in het Huis van de Wijk zitten, zijn de lijnen daarmee ook kort. Een 

buurtwerker vertelt dat ze bij hulpvragen van statushouders hen gemakkelijk kan  

doorverwijzen naar het buurtteam, of een spreekuur rond bijvoorbeeld huisvesting. 

Samenwerking rondom asielzoekers en ongedocumenteerden 

Het buurtwerk en COA zijn met de Gemeente bezig een samenwerkingsstructuur op te 

bouwen rond asielzoekers, in vaste lijnen per thema (taal gaat naar x, vrijwilligerswerk via 

organisatie y). Een medewerker van het COA vertelt over de Meedoenbalie op het AZC 

waar hij werkt, wat een goede start lijkt te vormen zolang er geen structurele benadering 

is25. Hier kunnen bewoners, asielzoekers of statushouders, informatie krijgen over 

activiteiten, vrijwilligerswerk of betaald werk. Hierbij is onder meer de Vrijwilligerscentrale 

betrokken. Deels weten bewoners de Huizen van de Wijken ook zelf te vinden, op zoek 

naar activiteiten. Zo is er wekelijks een kookgroep waarbij bewoners van het AZC koken. 

Tot ongeveer een jaar geleden gingen, zoals gezegd, “ineens” heel veel bewoners naar 

het buurthuis. Ze waren met zodanig veel dat ze ‘het een beetje overnamen’ qua aantal, 

zegt de COA-medewerker: 

Toen kregen we ook de vraag: Joh, stuur ze alsjeblieft niet constant hier heen. … 

Het buurthuis moet natuurlijk voor de hele buurt beschikbaar blijven. 

(medewerker COA) 

Veel bewoners van het AZC hebben behoefte aan dagbesteding, zegt de medewerker, 

omdat ze door het niets doen erg passief worden. Eenmaal in die situatie is het lastig om 

hen daaruit te krijgen. Deze aantasting van de waardigheid van nieuwkomers beschreven 

wij in deelonderzoek 1. Het COA heeft echter primair opvang als taak, zegt de COA-

medewerker, en is voor “alle activiteiten daaromheen ... heel afhankelijk van externe 

partijen”.  

Idealiter, aldus de medewerker, zou het COA een aanbod hebben voor participatie, van 

activiteiten tot aan betaald werk, dat actief, gelijk vanaf aankomst in het AZC, aangeboden 

wordt aan bewoners. “Dus dat je meteen iemand actief betrekt bij de samenleving op die 

 
25 Platform31 (2024).  
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manier.” Extra inzet daarop vraagt tijd en geld, aldus de COA-medewerker, maar biedt 

“gigantisch veel meerwaarde”, alleen al “heel veel rust” op het AZC zelf. Ander onderzoek 

wijst ook op het belang van structurele ondersteuning van vroege participatie van 

asielzoekers26, en van vluchtelingen die net statushouder worden -waarbij sociaal werkers 

een cruciale rol kunnen spelen in de keten van opvang tot meedoen in de samenleving.27  

Voor ongedocumenteerde mensen is in het stadsdeel geen opvang. Hoewel de 

buurtwerkers  aangeven dat zij vermoeden dat deze groep nieuwkomers niet in het Huis 

van de Wijk komt, is dat volgens de gemeentemedewerker wel zo. De Gemeente bekijkt 

stadsbreed hoe ongedocumenteerden beter naar de buurthuizen en het buurtteam kunnen 

worden toegeleid. Dan gaat het wel om individuele personen, benadrukt de 

gemeentemedewerker. Ze vertelt dat vanuit de Braziliaanse gemeenschap de wens werd 

geuit voor activiteiten (zoals taalles) binnen de eigen groep, maar daarvoor is geen ruimte 

in een Huis van de Wijk:  

We hebben natuurlijk lopende activiteiten, maar die zijn vaak al goed bezet. Als 

je dan met dertig man in één keer binnen komt lopen, daarvoor is geen plek. 

(medewerker stadsdeel) 

De gemeentemedewerker benadrukt vooral het belang van ‘bridging’ bij deelname aan 

activiteiten in het Huis van de Wijk, waarbij ze het “volwaardig laten meedoen” van 

ongedocumenteerde bewoners benadrukt. Ook hun veiligheid speelt een rol: “Als er op 

een gegeven moment harder beleid28 komt, dan ben je als groep ook heel makkelijk 

vindbaar.” 

Kortom lijkt het buurtwerk in West actief bezig te zijn met de opbouw van een meer 

structurele samenwerking tussen de ‘aankomstpartijen’ en de sociale basis. Men heeft 

positieve ervaringen met persoonlijke, korte lijnen tussen organisaties en wil dit 

versterken. Dat het WPI weer wijkgericht gaat werken, is mogelijk aanleiding om eerdere 

samenwerkingsverbanden weer op te pakken, aldus de gemeentemedewerker. Dat vraagt 

wel ondersteuning van de gemeente, zegt ze, omdat professionals te druk zijn om dit zelf 

op te zetten. Een projectleider moet de tijd nemen en investeren in het bij elkaar brengen 

van partijen, organiseren van rondleidingen en bijeenkomsten, et cetera, om ‘de warme 

banden te smeden’.  

 

3.5 Tot slot 
De ondersteuningsinfrastructuur voor nieuwkomers is uitgebreid en complex met zeer diverse 

spelers: plekken, organisaties en voorzieningen die elk op een andere manier bijdragen aan 

het proces van ‘aankomst’ in Amsterdam. Die verschillende spelers dragen bij aan het 

ontwikkelen van verschillende vormen van sociaal kapitaal, die elk van belang zijn voor 

nieuwkomers. Ook verschillen deze spelers in de mate waarin zij beschikken over specifieke 

kennis over bepaalde doelgroepen binnen de bredere categorie ‘nieuwkomers’. 

Opbouwwerkers die werken met nieuwkomers vanuit hun rol in de sociale basis doen dat niet 

op zichzelf, maar binnen dat bredere landschap. Zij hoeven niet te beschikken over alle tools 

 
26 Platform31 (2024).  

27 El Khayari (2023). 

28 Zoals het recente wetsvoorstel om ongedocumenteerd verblijf strafbaar te stellen. 
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om nieuwkomers goed te kunnen ondersteunen, stimuleren of faciliteren, als ze maar toegang 

hebben tot slimme manieren van samenwerken met andere spelers in het landschap.  

Opbouwwerkers geven aan dat zij in verschillende mate samenwerken met informele partijen. 

Bij de informele partijen maken zij dankbaar gebruik van de doelgroepspecifieke kennis en 

toegang tot de doelgroep. Tegelijkertijd zijn er uitdagingen rondom erkenning en waardering, 

samenwerkingsdynamieken, het soms uitsluiten van bepaalde groepen nieuwkomers, en 

gebrek aan duurzame samenwerking (door bijvoorbeeld verlies van subsidies). 

Naast samenwerking met informele partijen, is er ook behoefte aan een meer structurele, 

ingebedde samenwerking met formele partijen in de aankomstinfrastructuur. Samenwerking 

is nu nog vaak afhankelijk van toevalligheden, of verloopt moeizaam door wederzijdse 

onbekendheid, verschil in aanpak, of vraagstukken rondom rolverdeling. Een meer structurele 

samenwerking zou volgens opbouwwerkers zeker bijdragen aan een goede opvang van 

nieuwkomers en het landen in de wijk.  

Voorbeelden van meer structurele samenwerkingspraktijken zijn de regelmatige 

netwerkbijeenkomsten of matchtafels die op verschillende plekken plaatsvinden, of de 

erkenning van de rol van sleutelfiguren in constructies als de buurtbaan. Ook de inzet van 

ervaringsdeskundigen in het team van opbouwwerkers wordt positief beschreven. Daarnaast 

is de aanstelling van een ‘aandachtsfunctionaris’ of ‘brugfunctionaris’ een manier om 

samenwerking meer systematisch te bevorderen. 
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In dit slot vatten we de belangrijkste bevindingen in vogelvlucht samen.  

Er bestaan om te beginnen flinke verschillen in de mate waarin professionals een actieve rol 

op zich nemen om nieuwkomers die niet goed bereikt worden alsnog te bereiken. Het centrale 

dilemma draait om de taakopvatting van opbouwwerkers. We onderscheiden daarin twee 

posities van opbouwwerkers om met deze kwestie om te gaan met ieder een eigen oriëntatie: 

een nadruk op faciliteren versus een nadruk op activeren. Waar faciliterende opbouwwerkers 

het eigen initiatief van bewoners centraal stellen en dat proberen te faciliteren, benaderen 

activerende opbouwwerkers nieuwkomers specifiek als aparte groep en met een 

outreachende aanpak. De verschillen tussen beide oriëntaties zijn echter niet absoluut. Het 

zijn eerder uitersten van een continuüm. 

Professionals zijn vaak zoekende daartussen met betrekking tot de opvang van nieuwkomers 

in Amsterdam. Ze proberen een zekere balans te vinden tussen een meer faciliterende en 

een meer activerende rol. Enerzijds realiseren professionals zo ‘maatwerk’, anderzijds 

worstelen professionals soms met de grenzen van hun taken en verantwoordelijkheden ten 

aanzien van nieuwkomers. De relatieve ruimte kan leiden tot een zekere willekeur. Het maakt 

vanuit het perspectief van nieuwkomers uit in welke buurt je woont en welke opbouwwerker 

met welke rolopvatting daar opereert, vanuit welke organisatie en met welke opdracht en 

middelen.  

Dat balanceren tussen werkwijzen is geïllustreerd en verder verdiept aan de hand van een 

casestudie waarin we een opbouwwerker gedurende langere periode intensief hebben 

gevolgd. Deze opbouwwerker combineert een duidelijke activerende oriëntatie met een 

faciliterende aanpak. Zijn ruime professionele ervaring combineert hij met wetenschappelijke 

en nabije (ervarings)kennis, in een context van fysieke en organisatorische nabijheid. 

Continuïteit en nabijheid zijn daarin belangrijke voorwaarden. Een kwetsbaarheid is dat zijn 

hybride kennisprofiel de kennis sterk persoonsgeboden maakt en daarmee moeilijker 

overdraagbaar.  

Naast variatie in werkwijzen en rolopvatting, hangt de manier waarop nieuwkomers 

ondersteund worden in de sociale basis sterk af van praktijken van samenwerking.  

Slot  
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Het landschap van ondersteuning aan nieuwkomers is uitgebreid en complex, met veel 

verschillende partijen die elk op een eigen wijze bijdragen aan het proces van ‘aankomst’. 

Opbouwwerkers die werken met nieuwkomers hoeven niet zelf over alle tools te beschikken, 

maar moeten slim samenwerken met de andere spelers in het landschap.  

In ons onderzoek kwamen vele voorbeelden langs van praktijken waarin dat goed lukt. De 

case study en de praktijkvoorbeelden in West en Zuidoost illustreren dit. Zo wordt (of werd) 

intensief samengewerkt met sleutelfiguren en informele initiatieven, of juist met formele 

organisaties als WPI of de woningcorporatie. Tegelijkertijd zijn er uitdagingen.  

Opbouwwerkers erkennen vrijwel unaniem het grote belang van informele spelers voor 

nieuwkomers en werken dan ook vaak en intensief met hen samen. In die 

samenwerkingsrelaties kunnen spanningen ontstaan rondom thema’s als de toegankelijkheid 

van bepaalde informele initiatieven (die alleen voor eigen kring zouden zijn) of de draagkracht 

en deskundigheid van informele spelers. Ook worstelen opbouwwerkers soms met de 

spanning tussen het willen sturen of ‘inzetten’ van informeel initiatief aan de ene kant, en het 

respecteren van de autonomie daarvan aan de andere kant 29.  

Bij de samenwerking met formele spelers, zowel in de aankomstinfrastructuur als in het 

sociaal domein, ervaren opbouwwerkers meer hobbels. Er is soms sprake van spanning over 

uiteenlopende of tegengestelde doelstellingen. Ook vinden sommige opbouwwerkers dat de 

werkwijze van andere spelers in het formele domein tekortschiet. Centrale uitdaging is 

daarnaast het afbakenen van grenzen: wie is waarvoor verantwoordelijk? Onduidelijkheid 

daarover staat soepel samenspel soms in de weg.  

Wat opvalt is dat samenwerking tussen spelers in het ondersteuningslandschap voor 

nieuwkomers per context en locatie in de stad lijkt te verschillen. De vraag of verschillende 

formele en informele praktijken elkaar kennen, korte lijntjes ontwikkelen en succesvol 

samenwerken lijkt vaak af te hangen van toevalligheden: van specifieke personen, incidentele 

subsidies, of van de specifieke visie van lokale (welzijns)organisaties in bepaalde wijken. Zo 

zagen we in de case study dat samenwerking in de buurt sterk wordt bevorderd door de 

letterlijke fysieke nabijheid van relevante organisaties en door de specifieke geschiedenis van 

samenwerking in de buurt. In andere buurten kunnen dat soort bevorderende factoren juist 

ontbreken. Het samenspel wordt daarmee precair en kan in verschillende buurten tot 

verschillende uitkomsten leiden voor nieuwkomers. 

Als soepele samenwerking zo’n belangrijke randvoorwaarde is om nieuwkomers goed te laten 

aansluiten op de sociale basis, dan zou dit veel structureler moeten worden ondersteund en 

ingebed -zowel op het niveau van het beleid als van de dagelijkse uitvoeringspraktijk. Meer 

structurele samenwerking zou er bovendien voor kunnen zorgen dat waardevolle 

praktijkkennis van opbouwwerkers over de opvang van nieuwkomers wordt ingebed en 

overdraagbaar gemaakt voor collega’s en samenwerkingspartners – zowel in de uitvoering 

als in het beleid.  

 

  

 

 

 

 
29 Die spanningen zijn niet uniek voor het terrein van de ondersteuning van nieuwkomers, maar bekend uit het bredere 

sociale domein (zie bijvoorbeeld Welschen et al., 2020b)  
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