Amsterdam University of Applied Sciences

De werkgever als potentiéle partner voor schuldhulpverlening
Oomkens, R. (Rosanne); van Geuns, R. C. ; Linssen, M. (Michiel)

Published in:
Tijdschrift voor Schuldsanering

Link to publication

Creative Commons License (see https://creativecommons.org/use-remix/cc-licenses):
GNU LGPL

Citation for published version (APA):

Oomkens, R. R., van Geuns, R. C., & Linssen, M. M. (2019). De werkgever als potentiéle partner voor
schuldhulpverlening: schulden onder werknemers: veel werkgevers willen helpen maar weten niet hoe.
Tijdschrift voor Schuldsanering, 7(3), 14-16.

General rights
It is not permitted to download or to forward/distribute the text or part of it without the consent of the author(s) and/or copyright holder(s),
other than for strictly personal, individual use, unless the work is under an open content license (like Creative Commons).

Disclaimer/Complaints regulations

If you believe that digital publication of certain material infringes any of your rights or (privacy) interests, please let the Library know, stating
your reasons. In case of a legitimate complaint, the Library will make the material inaccessible and/or remove it from the website. Please
contact the library: http://www.hva.nl/bibliotheek/contact/contactformulier/contact.html, or send a letter to: University Library (Library of the
University of Amsterdam and Amsterdam University of Applied Sciences), Secretariat, Singel 425, 1012 WP Amsterdam, The Netherlands.
You will be contacted as soon as possible.

Download date: 14 04 2021


https://research.hva.nl/en/publications/cd97b1b6-3b51-4b78-9fc4-2ed4b60aa865

14

Dr. R. (Rosanne) Oomkens (links)

Projectmanager onderzoek bij Panteia

Dr. R. (Roeland) van Geuns (midden)

. Lector Armoede Interventies aan de Hogeschool van Amsterdam

M. (Michiel) Linssen (rechts)

Onderzoeker bij Panteia

SCHULDEN ONDER WERKNEMERS: VEEL WERKGEVERS WILLEN HELPEN MAAR
WETEN NIET HOE

De werkgever als potentiéle
partner voor schuldhulpverlening

Werkenden vormen de grootste groep armen. De groep werkenden in loondienst is hierbij zelfs iets groter dan de
groep zelfstandigen.’ Dit roept vragen op over de potentiéle rol van werkgevers in het aanpakken en voorkomen van
financiéle problemen onder werknemers. En wat betekent dit voor de uitvoeringspraktijk van schuldhulpverlening?
Onderzoek onder 755 werkgevers, uitgevoerd door Panteia met subsidie van Instituut Gak, geeft hierop antwoord.

eel werkgevers hebben te maken met werkne-
mers met financiéle problemen. Het gros van
de werkgevers ziet een rol weggelegd voor de
werkgever om medewerkers op' dit punt te on-
dersteunen. Toch hebben maar weinig werkgevers speci-
fiek beleid op het gebied van werknemers met financiéle
problemen. De gemeentelijke schuldhulpverlening staat
slechts beperkt op het netvlies van werkgevers en dus
verwijzen werkgevers nauwelijks door naar gemeentelij-
ke schuldhulpinstanties. Bestaand online materiaal dat
werkgevers kan helpen medewerkers met geldzorgen te
ondersteunen, wordt slechts beperkt gevonden.

Kortom: veel werkgevers willen wel helpen, maar we-
ten niet hoe. Werkgevers zijn dus een potentiéle part-
ner voor de uitvoeringspraktijk van schuldhulpverle-
ning. Op weg daarnaartoe zijn echter nog de nodige
hordes te nemen. Voordat we ingaan op de kansen
voor uitvoerders van schuldhulpverlening om tot suc-
cesvolle samenwerking met werkgevers te komen, zet-
ten we de belangrijkste uitkomsten van het onderzoek
‘Schulden & Werk. Deelrapport II: Werknemers met
schulden’? op een rij.

1. Een op de drie werkgevers heeft te maken met
werknemers met financiéle problemen

Bijna een derde van de werkgevers heeft werknemers in
dienst die zich grote zorgen maken over hun financiéle
situatie. Het grootste aandeel werkgevers dat zegt werk-
nemers met financiéle problemen in dienst te hebben be-
vindt zich in de transport, logistiek, ICT en communica-
tie. Gemiddeld genomen werd in 2018 bij bijna 20
procent van alle werkgevers loonbeslag gelegd op het
loon van werknemers.
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2, Veel werkgevers gaan gesprek aan

Van de werkgevers stelt bijna driekwart dat zij financiéle
problemen zien als een thema om ondersteuning op te
bieden in het kader van goed werkgeverschap. Van de
werkgevers gaat 60 procent vervolgens het gesprek aan
met een medewerker wanneer zij signalen ontvangen
over financiéle problemen. Daarnaast gaat nog eens 42
procent van de werkgevers samen met de werknemer na
welke hulp passend zou zijn. Loonbeslag of een infor-
matieverzoek van een deurwaarder zijn voor werkgevers
de belangrijkste aanleidingen om het gesprek aan te
gaan met werknemers. Andere aanleidingen zijn een
verzoek om een voorschot op het salaris, het verzoek
om een lening of grote levensgebeurtenissen zoals schei-
ding, ziekte of overlijden van de partner.

75 procent van de werkgevers
ziet het bieden van ondersteu-
ning bij financiéle problemen
onder werknemers als teken van
goed werkgeverschap.”

3. Specifiek beleid ontbreekt bij werkgevers

Ook al stellen veel werkgevers dat zij het gesprek aan-
gaan wanneer zij vermoeden dat een werknemer financié-
le problemen heeft, nog geen kwart van de werkgevers
heeft beleid gericht op het ondersteunen van medewer-
kers met geldzorgen. Werkgevers die wel beleid hebben,
ondersteunen hun medewerkers op verschillende manie-
ren. Zo organiseren zij bijeenkomsten omtrent geldzorgen









